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INTRODUCCIÓN

Como respuesta al gran auge de las comunicaciones en especial al sector
publicitario surge Tampocolor como una empresa que da respuesta a las
necesidades de diseño e impresión de empresas que desean promocionar sus
productos, ubicándose en un medio muy competitivo para posesionarse y ganar
reconocimiento.

Tampocolor es una empresa de gran trayectoria y que ha ganado un mercado
significativo, pero en la actualidad debe sintonizarse con términos de globalización
y cambio, no solo por pertenecer a un sector en proliferación y crecimiento, sino
porque su estructura requiere actualizarse de acuerdo a necesidades vigentes.

Con esta investigación se pretende dotar a la empresa de un direccionamiento
estratégico que eleve su competitividad y asegure su supervivencia en el tiempo,
se partirá de un diagnóstico especifico que muestre la realidad e la empresa y
detecte las falencias a mejorar, por medio de un plan de mejoramiento y lo más
importante una nueva estructura organizacional que sintonice a los empleados
hacia una nueva visión del negocio e incremente su sentido de pertenencia
reflejándose en el crecimiento mismo de la empresa.

Se espera contribuir administrativamente a la consolidación de la empresa y
apoyar a la gerencia en el caminar hacia el logro de las metas institucionales y su
objeto social, con herramientas y habilidades administrativas aprendidas en el aula
y que apoyan el desarrollo actual de una organización.
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1.

TEMA

Planeación Estratégica

1.1. LINEA DE INVESTIGACION

Procesos Gerenciales

1.2. SUBLINEA DE INVESTIGACION

Plan de Desarrollo Empresarial

1.3. RELACIÓN CON ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS
Administrar es esencial para todo ente organizado, Una empresa estructurada
siempre se caracteriza por sus modelos y procesos administrativos eficientes
donde todos y cada uno de los miembros de la compañía se interesen y trabajen
por objetivos organizacionales de beneficio mutuo todo esto logrado a través de un
direccionamiento estratégico que oriente a la compañía.

Es importante enfocar un plan estratégico hacia el análisis del negocio en su
ambiente, es decir que la misión, visión y objetivos sean afines con la actividad de
la organización, e idear de esta manera un proceso para dirigir la empresa
(TAMPOCOLOR) hacia un buen desarrollo y éxito en el futuro, teniendo como
base un conocimiento claro de la situación actual de Tampocolor y así
proporcionar una adecuada gestión en la misma.
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Por lo tanto se busca implementar la Planeación Estratégica para coordinar
acciones de mejora continua en los procesos, centralizando beneficios para el
cliente, el empleado y la sociedad.
Esa gestión será apoyada desde nuestra perspectiva de futuros profesionales en
administración de empresas, basados en conocimientos y experiencias adquiridas
en el aula y en la vida laboral.

1.4. TITULO

“Direccionamiento Estratégico para la Empresa TAMPOCOLOR VAS DIAZ Y CIA
LTDA de la Ciudad de Bogotá.”
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2. PROBLEMA

2.1. PLANTEAMIENTO

Estamos en un mundo altamente globalizado de exigencias cada día más
competitivas a nivel de calidad, innovación y servicio, donde el sector de la
tampografía ha mostrado, en los últimos años una disminución considerable en la
participación del mercado; esto debido al avance tecnológico acelerado que
propone nuevas alternativas de comunicación y publicidad, relegando un poco
técnicas de impresión y diseño y generando expectativas más altas de calidad, y
rapidez en los trabajos, como ejemplo se observa el auge de empresas en
comunicación gráfica cuyo éxito se ha basado en procesos administrativos
eficientes que les permiten posicionarse y atender una gran población
demandante, disminuyendo la posibilidad de nuevos clientes potenciales en
servicios tampográficos, por esto que se hace necesario un Direccionamiento
Estratégico que brinde una estructura organizacional solida, que arroje un servicio
óptimo que permita que Tampocolor sea una empresa altamente competitiva y se
proyecte hacia un crecimiento inminente dentro del mercado. Esto significa que el
sector se viene reduciendo dejando fuera a pequeñas empresas que no están a la
vanguardia del cambio y no atienden las exigencias y necesidades de clientes
actuales que buscan diseños frescos y modernos que a su vez impulsen sus
negocios, de este modo Tampocolor requiere un direccionamiento interno que
mantenga a sus clientes y lo ayude a alcanzar nuevos nichos de mercado que le
permitan sobrevivir y convertirse en una gran empresa solida y reconocida,
ampliando sus alternativas de negocio y buscando crecimiento económico.

Según las estadísticas el 45% de las empresas del sector son medianas, el 32%
grandes y el 23% pequeñas1, de estas sociedades Bogotá concentra el 66%, solo
1

Superintendencia de sociedades
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el 37% de estas empresas se encuentran en vigilancia, el resto en inspección, lo
que implica que Tampocolor debe estar atenta a los cambios para poder competir
y mantenerse en el mercado de las artes gráficas siempre adoptando procesos
tecnológicos y latentes de acuerdo a las necesidades de los clientes para obtener
la certificación de calidad y continuar vigente.

Se observa que una de las fallas de Tampocolor reside en la falta de procesos
administrativos estructurados que orienten el rumbo de la empresa e identifiquen
claramente su misión, visión y objetivos, este es un aspecto primordial para la
planeación de toda empresa pues determina sus objetivos, metas y el giro de la
misma.

A su vez resulta necesario hacer un diagnóstico estratégico y un análisis DOFA
para definir estrategias de acción y mejoramiento oportuno basadas en el
aprovechamiento de fortalezas y oportunidades, revisión y prevención de
debilidades y amenazas2.

Cuando una empresa no sigue el proceso administrativo de planeación, dirección,
organización y control no puede obtener su proyección a futuro y presenta
inexactitudes de tipo estructural que afectan considerablemente su funcionamiento
y es aquí donde intervienen las personas que integran la empresa pues si estas no
tienen claridad en sus actividades no pueden cumplir a cabalidad con ellas
generando desordenes organizacionales y bajones en la productividad, de este
modo también es importante revisar la estructura organizacional, manual de
funciones y desempeño laboral.

Teniendo en cuenta lo citado anteriormente, se revela que la falta de organización
y la carencia de una estructuración de procesos administrativos y operacionales,
ha reflejado un crecimiento lento debido a que no ha aprovechado sus recursos en
pro de un mejoramiento continuo y la búsqueda de la prestación de un servicio
2

SERNA GOMEZ Humberto. Gerencia Estratégica 7a Ed. Colombia. 3R Editores, 2000 p.23.
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excelente y de alta calidad que brinde un valor agregado a sus usuarios y así
mismo se ajuste a los requerimientos del mercado.

2.2. FORMULACIÓN

¿La creación del Direccionamiento Estratégico le permitirá a la empresa
TAMPOCOLOR VAS DIAZ Y CIA LTDA; estructurar y fortalecer sus procesos
internos, mejorando la calidad de sus productos y servicios con el fin de
posicionarse en el mercado?
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL
Elaborar un Direccionamiento Estratégico para la Empresa TAMPOCOLOR VAS
DIAZ Y CIA LTDA que cimiente su estructura interna, brindando lineamientos
administrativos que solidifiquen la organización y le brinden herramientas para
mejorar sus procesos y crecer en el mercado como una empresa líder en el sector
de la tampografía. (2010-2015)

3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS
Realizar un diagnóstico organizacional (DOFA) para conocer los factores
internos y externos que afectan a la organización de modo que se puedan
plantear estrategias administrativas que resuelvan las falencias detectadas.

Diseñar el marco de acción de la empresa e incluyendo planes, políticas y
estrategias de acción para el mejoramiento continuo.

Diseñar la estructura organizacional con la finalidad de sintonizar el talento
humano con las metas empresariales, incrementando la motivación, la
productividad y vislumbrando así crecimiento empresarial.

Elaborar los manuales de funciones de acuerdo a las exigencias de la nueva
estructura organizacional de la compañía para garantizar el buen desempeño
laboral, cumplimiento y equidad en el mismo.
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Desarrollar un plan de mejoramiento y capacitación que incluya procesos de
selección de empleados para garantizar productividad y cumplimiento del
objeto social de la empresa.

Realizar una proyección económica que muestre el beneficio obtenido al
implementar el direccionamiento estratégico.
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4. JUSTIFICACIÓN

El direccionamiento estratégico para la empresa TAMPOCOLOR VAS DIAZ Y CIA
LTDA. busca implementar un pensamiento estructural organizado, con el fin de
obtener un desarrollo integral logrando de esta manera un beneficio para sus
clientes y empleados, así mismo suplir la necesidad que tienen las empresas
dedicadas al servicio de tampografía, permitiendo definir de manera adecuada su
misión, visión, y plan de acción para mantenerse en el mercado y así ser una
empresa mas fuerte y competitiva en su sector, además de mejorar el entorno
laboral, garantizando el buen logro de cada una de las tareas realizadas para así
obtener resultados que generen crecimiento, productividad y eficacia en la
empresa y sobre todo brindar herramientas administrativas a los directivos para
una buena toma de decisiones basados en una buena planeación, organización,
dirección y control dentro de la misma.

Para el uso correcto de estas herramientas se requiere una información clara y
acertada que capacite a los administradores y empleados para que puedan seguir
el direccionamiento y ejercer con efectividad las responsabilidades establecidas
dentro de la empresa.

El fin primordial del direccionamiento estratégico es dar solución y respuesta
inmediata a las falencias detectadas en Tampocolor, evitando así desordenes
irreparables y pérdida significativa de clientes que se vean reflejados en la baja
productividad de la empresa y bajo nivel de desempeño de los empleados.

La aplicación de este direccionamiento será de modo interno ya que afecta a la
empresa y su estructura organizativa, después de realizado, debe divulgarse a
todos los niveles de manera que se conozcan los nuevos lineamientos de la
empresa, su razón de ser y su proyección a futuro, esto para demarcar la ruta de
9

acción y el giro que orientara las labores de la empresa con trascendencia en su
parte económica y de mercado.

Este direccionamiento a su vez contribuirá con el sentido de pertenencia de los
empleados, la resolución de conflictos que han deteriorado el ambiente laboral y
sobre todo motivar a estos a desempeñar eficientemente sus cargos y cumplir a
cabalidad con los objetivos empresariales, aumentando la productividad y
brindándole excelente servicio al cliente.

Además se incluirá un manual de funciones que solucione el conflicto entre
empleados, que asigne detalladamente tareas y responsabilidades, que mejore el
problema de los horarios y sobre todo que garantice la calidad de los procesos
organizacionales.

La metodología a utilizar en este proyecto se basa en una investigación de tipo
descriptiva y explicativa, ya que busca la identificación de falencias en la empresa
y así mismo el planteamiento de soluciones, además se utilizaran técnicas como la
observación y la aplicación de una encuesta que arroje información verídica y
acertada para incursionar en fundamentos teóricos que apunten a una práctica
significativa de resultados medibles que contribuyan al mejoramiento de la
empresa.
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5. MARCO DE REFERENCIA

El marco de referencia de la investigación presenta en forma clara y concisa la
estructura temática sobre la cual será desarrollado el problema de estudio. Está
compuesto por: Marco conceptual, en donde se presentan los diferentes
conceptos administrativos de TAMPOCOLOR VAS DIAZ Y CIA LTDA; marco
teórico, en donde se describen los pasos a seguir para la solución del problema
planteado.

5.1. MARCO CONCEPTUAL
Es importante familiarizarse con términos involucrados en el direccionamiento
estrategico, que fundamenten su acción y den claridad tematica a implementar, a
continuación se relacionan conceptos básicos que orientan su desarrollo.
Diagnóstico: Proceso mediante el cual se llega a descubrir las causas de los
problemas que tiene o presenta aquello que se diagnostica, que puede tratarse de
cualquier persona, animal, cosa y fenómeno, o de cualquier sistema, al que en
general se denomina sujeto de diagnóstico.
Eficiencia: Se refiere a hacer las cosas bien, es lograr los objetivos garantizando
los recursos disponibles al mínimo de costos y con máxima calidad.

Estrategia: Por estrategia para la administración básicamente se entiende la
adaptación de los recursos y habilidades de la organización el entorno cambiante,
aprovechando sus oportunidades y evaluando los riesgos en función de objetivos y
metas.
Planeación estratégica: es la función que tiene por objetivo fijar el curso concreto
de acción que ha de seguirse, estableciendo los principios que habrá de orientarlo,
la secuencia de operaciones para realizarlo y las determinaciones de tiempo y
11

números necesarios para su realización. Podemos considerar a la planeación
como una función administrativa que permite la fijación de objetivos, políticas,
procedimientos y programas para ejercer la acción planeada.
Misión: es la razón de existir de una persona, equipo y empresa, con lo que le
permite lograr rentabilidad. Qué es la organización: Hoy. La Misión es el propósito
central para el que se crea un ente.
Visión: es una imagen del futuro deseado que buscamos crear con nuestros
esfuerzos y acciones. Es la brújula que nos guiará a líderes y colaboradores. Será
aquello que nos permitirá que todas las cosas que hagamos, tengan sentido y
coherencia. La organización en el Fututo.
Objetivo: es una situación deseada que la empresa intenta lograr, es una imagen
que la organización pretende para el futuro. Al alcanzar el objetivo, la imagen deja
de ser ideal y se convierte en real y actual, por lo tanto, el objetivo deja de ser
deseado y se busca otro para ser alcanzado.
Proceso: secuencia de acciones u operaciones repetitivas y sistemáticas
mediante las cuales convertimos una entrada en una salida, que es un producto,
bien o servicio predeterminado que agrega valor hacia los clientes.
Tampografía: en la impresión, es un proceso de reproducción relativamente
joven. Consiste en una placa metálica o plástica, revestida de una emulsión
fotosensible, donde se graba la imagen por un proceso químico, formando un
huecograbado, esta placa es cubierta de tinta y barrida por una cuchilla,
posteriormente un tampón de silicona presiona sobre el grabado de la placa
recogiendo la tinta del huecograbado y transportándola sobre la pieza que será
impresa por contacto. Este sistema es actualmente muy utilizado para el marcaje
de piezas industriales y publicidad.
Políticas: Las políticas empresariales son decisiones corporativas mediante las
cuales se definen los criterios y se establecen los marcos de actuación que
orientan la gestión de todos los niveles de la Sociedad en aspectos específicos.
Una vez adoptadas, se convierten en pautas de comportamiento no negociables y
de obligatorio cumplimiento, cuyo propósito es reducir la incertidumbre y canalizar
todos los esfuerzos hacia la realización del objeto social de la organización.
12

Fortaleza: Actividad o atributos internos de una organización que contribuyen y
apoyan el logro de objetivos de una institución proporcionándole mayor
competitividad.
Debilidad: Carencia de la compañía, o una condición que la coloca en desventaja.
Oportunidades: Son aquellas que ofrecen vías esenciales que le permiten
desarrollar y adoptar ventajas competitivas, que concuerdan con los recursos de la
empresa.
Amenazas: Hechos o tendencias en el entorno de una organización que inhiben,
limitan o dificultan su desarrollo operativo.
Valor: es una cualidad que permite ponderar el valor ético o estético de las cosas,
por lo que es una cualidad especial que hace que las cosas sean estimadas en
sentido positivo o negativo.
Calidad: Es un conjunto de propiedades inherentes a un objeto que le confieren
capacidad para satisfacer necesidades implícitas o explícitas. La calidad de un
producto o servicio es la percepción que el cliente tiene del mismo, es una fijación
mental del consumidor que asume conformidad con dicho producto o servicio y la
capacidad del mismo para satisfacer sus necesidades.
Eficacia: Capacidad para obrar o para conseguir un resultado determinado.
Productividad: Se define como la relación entre producción final y factores
productivos (tierra, capital y trabajo) utilizados en la producción de bienes y
servicios. De un modo general, la productividad se refiere a lo que genera el
trabajo: la producción por cada trabajador, la producción por cada hora trabajada,
o cualquier otro tipo de indicador de la producción en función del factor trabajo. Lo
habitual es que la producción se calcule utilizando números índices (relacionados,
por ejemplo, con la producción y las horas trabajadas), y ello permite averiguar la
tasa en que varía la productividad.
Competitividad: La competitividad se define como la capacidad de respuesta o
de acción de un país, una empresa o un individuo, para afrontar la competencia
abierta ya sea entre naciones, empresas o individuos, la competitividad siempre
será un concepto relativo a otros elementos.
13

Gerencia: La gerencia tiene que ver con la toma de decisiones, con la capacidad
de maniobra de un individuo o una organización para tomar las decisiones
adecuadas para el buen funcionamiento de sus negocios o actividades, además
se puede asociar con el problema del manejo de recursos escasos, los cuales
deben ser utilizados eficientemente con el fin de lograr los objetivos propuestos.
Crecimiento empresarial.
Capacitación: Capacitación, o desarrollo de personal, es toda actividad realizada
en una organización, respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la
actitud, conocimiento, habilidades o conductas de su personal.
Plan de acción: Herramienta gerencial que permite efectuar el seguimiento a la
Planeación Estratégica, a través del cumplimiento de las metas establecidas en
los objetivos estratégicos. Este seguimiento se realiza de manera continua e
incluye la gestión de la empresa y detalla las iniciativas, entregables y metas a las
que se comprometen en una vigencia determinada, fijando tiempos y
responsables.
Ventaja competitiva: Condición favorable que obtienen las empresas al realizar
actividades de manera más eficiente que sus competidores lo que se refleja en un
costo inferior; o realizarlas de una forma peculiar que les permite crear un mayor
valor para los compradores y obtener un sobreprecio. El valor se mide por el
precio que los compradores están dispuestos a pagar.
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5.2. MARCO TEÓRICO

5.2.1. Diagnóstico empresarial

El diagnóstico empresarial es considerado como un proceso que determina la
situación actual de una empresa mediante diversas herramientas, tales como la
observación directa, la entrevista, entre otras; esta situación es comparada con
otra que sirve de modelo y mediante la cual podemos establecer las necesidades
y problemas al interior de la empresa.

Grafica 1: La Empresa Competitiva, Fuente: Comfenalco
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Análisis DOFA
“El análisis DOFA se basa en el principio fundamental de que los esfuerzos en el
diseño de la estrategia deben estar orientados a producir un buen ajuste entre la
capacidad de recursos de la compañía y su situación externa”3

Se entiende entonces el argumento anterior, como la competencia que posee una
organización para hacer frente al mercado y a las amenazas externas que son
dinámicas y pueden hacer tambalear en determinado momento la posición de una
empresa.
Teniendo claro que la matriz DOFA, es una herramienta de formulación de
estrategias que conduce al desarrollo de cuatro tipos de estrategias (FO, DO, FA
Y DA)4, y la evaluación de fortalezas, debilidades de una empresa y las
oportunidades y amenazas externas.
La formulación de estrategias, teniendo en cuenta los puntos anteriores son
explicados claramente por Fred R. David así5: “generalmente las organizaciones
usan estrategias DO, FA, o DA, para llegar a una situación en la cual puedan
aplicar una estrategia FO. Cuando una empresa afronta debilidades importantes,
tratará de vencerlas y convertirlas en fortalezas. Cuando se ve enfrentada a
amenazas graves, luchará por evitarlas y concentrarse más en las oportunidades.
Las estrategias DO tienen como objetivo la mejora de las debilidades internas,
valiéndose de las oportunidades externas. A veces una empresa disfruta de
oportunidades externas decisivas, pero presenta debilidades internas que le
impiden explotar dichas oportunidades.
Las estrategias FA se basan en la utilización de las fortalezas de una empresa
para evitar o reducir el impacto de las amenazas externas. Este objetivo consiste
en aprovechar las fortalezas de la empresa reduciendo a un mínimo las amenazas
externas.
3

THOMPSON, Op. cit., p 19
HEINZ, Weihrich. The TOWS matrix: a Toll for situational Analysis. Long Range Planning 15,
no. 2 1982 p. 61. Citado en DAVID, Fred R. La Gerencia Estratégica. Bogotá, Colombia: Legis.
1994. p 192.
5
DAVID, Fred R. La Gerencia Estratégica. Bogotá, Colombia: Legis. 1994. p 193.
4
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La estrategia DA tiene como objetivo derrotar las debilidades internas y eludir las
amenazas ambientales. Se intenta minimizar debilidades y amenazas, mediante
estrategias de carácter defensivo, pues un gran número de amenazas externas y
debilidades internas pueden llevar a la empresa a una posición muy inestable.
Enfrentada a una situación de luchar por la supervivencia, fusionándose con otra,
declarándose en quiebra, liquidándose o reduciéndose”.
En la siguiente figura6, se muestra una representación gráfica de la matriz DOFA.

Dejar
en
siempre

blanco

FORTALEZAS (F)
Hacer Lista de Fortaleza

OPORTUNIDADES (O)
Hacer
Lista
de
oportunidades

ESTRATEGIAS (FO
Uso de fortalezas para
aprovechar
oportunidades

DEBILIDADES (D)
Hacer Lista de Debilidades

ESTRATEGIAS (DO)
Vencer debilidades para
aprovechando
oportunidades

AMENAZAS (A)
ESTRATEGIAS (FA)
ESTRATEGIAS (DA)
Hacer
Lista
de Usar fortalezas para Reducir a un mínimo las
amenazas
evitar amenazas
debilidades
y evitar
amenazas.
Figura 1. La matriz DOFA

No se debe entonces al análisis DOFA tratar como la simple lista de Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas, sino mas bien valorar su trascendencia
dentro de la organización, viéndolos como derroteros y como ventajas frente a un
entorno cambiante de forma tal que se puedan llegar a conclusiones sobre7:
¿Cómo desplegar mejor sus recursos en vista de su situación interna y
externa?
6

7

Ibid., p 194
THOMPSON, Op. cit., p. 32
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¿Cómo desarrollar su futura base de recursos?
¿A cuáles oportunidades se les debe otorgar una prioridad máxima en lo que
toca a la asignación de recursos?

5.2.2. La Estrategia

Antes de resaltar o hacer énfasis en lo que es la administración estratégica,
debemos tener claro el concepto de estrategia, el cual durante muchos años ha
sido utilizado tanto en el ámbito real como en el administrativo.

“Una estrategia, es el patrón o plan que integra las principales metas y políticas
de una organización, y a la vez, establece la secuencia coherente de las acciones
a realizar. Una estrategia adecuadamente formulada ayuda a poner en orden y
asignar, con base tanto en sus atributos como en sus deficiencias internas, los
recursos de la organización, con el fin de lograr una situación viable y original, así
como anticipar los posibles cambios en el entorno y las acciones imprevistas de
los oponentes inteligentes.”8

Esta definición nos permite establecer bajo qué parámetros debe la empresa
proponer sus estrategias; haciendo uso de las fortalezas y oportunidades de forma
eficaz y eficiente, se podrán solventar las debilidades y las amenazas presentes
en el entorno de forma colectiva.

8

MINTZBER, Henry y QUINN, James B. El Proceso Estratégico. Conceptos, contextos y casos. Naucalpan,
México: Prentice Hall Inc. 1993. p. 5
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Grafica 2. Proceso de la toma de decisiones, Fuente: Revista Betsime Cuba

Se debe considerar que concebir y llevar a cabo la estrategia, representa no sólo
un trabajo de los ejecutivos, sino debe involucrar todos las unidades de negocio, y
es en este punto donde se contempla entonces lo expuesto por Michael Porter en
la cadena de valor: “Cada empresa es un conjunto de actividades que se
desempeñan para diseñar, producir, llevar al mercado, entregar y apoyar a sus
productos. Todas estas cadenas pueden ser representadas usando una cadena
de valor”9.

"La cadena de valor está constituida por una serie de procesos que permite a una
compañía manejar sus productos desde su concepción hasta su comercialización
de tal forma que en cada una de las etapas se añade valor" 10

9

PORTER, Michael E. La ventaja Competitiva. Creación y sostenimiento de un desempeño superior. México:

Compañía Editorial Continental S.A. 1987. p. 55
10

PILOT, Manual práctico de logística p.10

19

Grafica 3. Adición de valor, Fuente: PILOT, Manual práctico de logística.

Formulación, implementación y evaluación de la estrategia
El proceso de formulación e implementación de la estrategia se define como: “la
determinación de los objetivos y planes a largo plazo, las acciones a emprender y
la asignación de los recursos necesarios para lograr esto.” La administración
estratégica puede ser considerada como combinación de la formulación de la
estrategia empresarial y de la puesta en práctica de la misma.
La formulación de la estrategia implica:
• Hacer un análisis de situación: interno y externo Análisis DOFA.
• Desarrollar sus declaraciones de Visión (vista a largo plazo de un futuro posible),
de Misión (el papel que la organización se da sí mismo en la sociedad), de los
objetivos corporativos totales (financieros y estratégicos) y de los objetivos de las
diferentes unidades estratégicas de negocio.
• Estos objetivos deben, teniendo en cuenta el análisis de situación, sugerir un
plan estratégico. El plan proporciona los detalles de cómo alcanzar estos
objetivos. La puesta en práctica de la estrategia implica:
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• Asignación de suficientes recursos (financieros, personal, tiempo, tecnología) •
Establecimiento de una estructura funcional.
• Asignar la responsabilidad de tareas o de procesos específicos a los individuos o
a grupos específicos.
• También implica manejar el proceso. Esto incluye la supervisión de resultados,
comparar con estándares y con las mejores prácticas, la evaluación de la eficacia
del proceso, controlar los desvíos y realizar los ajustes necesarios al proceso. La
formulación y la puesta en práctica de la estrategia es un proceso en curso,
interminable e integrado que requiere de nueva valoración y reforma continúas. La
gerencia estratégica es dinámica, implica un patrón complejo de acciones y de
reacciones.

En cuanto a la implementación de la estrategia, se debe tener claro en primera
instancia, que para el caso que nos compete, implementar significa poner en
práctica las estrategias formuladas y ponerlas en marcha, es más difícil aún que la
misma formulación, ya que implica dedicación y esfuerzo por parte de todo un
equipo de trabajo, que apoyará la estrategias formuladas, y requiere de un mayor
esfuerzo del gerente quien debe contar con la capacidad de motivar a los
empleados. “La implementación de la estrategia comprende una serie de
actividades de naturaleza administrativa. Si se ha determinado su propósito,
entonces es posible movilizar los recursos de la compañía con el objeto de lograr
su realización. Una estructura organizacional apropiada para el desempeño
eficiente de las tareas requeridas ha de traducirse en sistemas efectivos de
información y relaciones que permitan la coordinación de las actividades
subdivididas. Los procesos organizacionales de medición del desempeño,
compensación, desarrollo administrativo han de ser dirigidos hacia la clase de
comportamiento requerido por el propósito y los objetivos organizacionales”.11

En suma, la implementación y la formulación se interrelacionan, lo que implica
generar una cultura organizacional que sea soporte de las estrategias, y que
coadyuven a su desarrollo para lograr que ese sueño se haga realidad.

11

MINTZBER Op. cit., p. 15
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Y por último, la evaluación de la estrategia, que permite considerar si realmente
ésta es acorde con las expectativas planteadas, considerando los cambios que se
suceden tanto al interior como al exterior de la organización. “Las tres actividades
fundamentales para evaluar estrategias son:

Revisión de los factores internos y externos que son la base de las estrategias
presentes.
Medición del desempeño.
Aplicación de acciones correctivas".12

FORMULACION
(Decidir qué hacer)

IMPLANTACION
(lograr resultados)

1. Identificación de
oportunidad y Riesgo

1. Estructura y relaciones
de la organización.
División del trabajo
Coordinación de la
responsabilidad dividida
Sistemas de información

2. Determinar los recursos
materiales, técnicos,
financieros y administrativos
de la empresa

3. Valores personales y
aspiraciones de los
administradores de alto nivel

ESTRATEGIA
CORPORATIVA
Patrón de
propósitos
y políticas que
definen a la
empresa y a su
campo de acción

4. Reconocimiento de la
responsabilidad no económica
ante la sociedad

2. Procesos y comportamientos
organizacionales
Normas y cuantificaciones
Sistemas de motivación e
incentivos
Sistemas de control
Reclutamiento y desarrollo
de administradores.
3. Liderazgo de Alto Nivel
Estratégico
Organizacional
Personal

Figura 2. Formulación e Implantación de la estrategia *

12

DAVID R. Fred. Conceptos de Administración Estratégica. México: Pearson Educación. 1997 P. 5
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(*) Tomado de: MINTZBER, Henry y QUINN, James B... El Proceso estratégico.
Conceptos, contextos y casos. Naucalpan, México: Prentice Hall Inc. 1993. P. 54

5.2.3. Planeación estratégica
La planeación estratégica es una herramienta administrativa que ayuda a
incrementar las posibilidades de éxito cuando se quiere alcanzar algo en
situaciones de incertidumbre y/o de conflicto (oposición inteligente).

Se basa en la administración por objetivos y responde prioritariamente la pregunta
“Qué hacer”. Situaciones como la creación o reestructuración de una empresa, la
identificación, y evaluación de programas y proyectos, la formulación de un plan
de desarrollo, la implementación de una política, la conquista de un mercado, el
posicionamiento de un producto o servicio, la resolución de conflictos, son
ejemplos de casos donde la Planeación Estratégica es especialmente útil.

El método se respalda en un conjunto de conceptos del pensamiento estratégico,
algunos de cuyos más importantes principios son:

• Priorización del Qué ser sobre el Qué hacer: es necesario identificar o definir
antes que nada la razón de ser de la organización, la actividad o el proceso que se
emprende; lo que se espera lograr.
• Priorización del Qué hacer sobre el Cómo hacerlo: identificar las acciones que
conducen efectivamente a la obtención del objetivo. Se trata de anteponer la
eficacia sobre la eficiencia.
• Visión sistémica: la organización o el proyecto son un conjunto de subsistemas
(elementos) que tienen una función definida, que interactúan entre sí, se ubican
dentro de unos límites y actúan en búsqueda de un objetivo común. El sistema
está inmerso dentro de un entorno (contexto) que lo afecta o determina y que es
afectado por él. Los elementos pueden tener su origen dentro del sistema
(recursos), o fuera de él (insumos).
23

• Visión de proceso: Los sistemas son entes dinámicos y cambiantes; tienen vida
propia. Deben ser vistos y estudiados con perspectiva temporal; conocer su
historia para identificar causas y efectos de su presente y para proyectar su futuro.
• Visión de futuro: el pensamiento estratégico es proactivo; se adelanta para
incidir en los acontecimientos. Imagina permanentemente el mañana para ayudar
a construirlo o para acomodarse a él: es prospectivo
• Compromiso con la acción y con los resultados: el estratega es no solamente un
planificador; es un ejecutor, conocedor y experto que reflexiona, actúa y avalúa; es
un gestor a quien le importa más qué tanto se logra que, qué tanto se hace.
• Flexibilidad: se acomoda a las circunstancias cambiantes para no perder el
rumbo La acción emergente es algo con lo que también se puede contar, así que
la capacidad para improvisar es una cualidad estratégica.
• Estabilidad: busca permanentemente un equilibrio dinámico que permita el
crecimiento seguro, minimizando el riesgo y la dependencia. Busca la
sostenibilidad del sistema y de los procesos.

La Planeación es para algunos una actividad de diseño que se realiza antes de
ejecutar algo. Hoy se comprende más como un proceso permanente que pretende
adelantarse a los acontecimientos, para tomar oportunamente las decisiones más
adecuadas. Es también una actitud de mantenerse permanentemente alerta y
enterado del curso de los acontecimientos, analizando las circunstancias que se
van presentando con el propósito de impedir que tales acontecimientos y
circunstancias desvíen a la organización en la búsqueda de sus objetivos, y por el
contrario estar permanentemente aprovechando lo que es favorable para mejorar
las posibilidades.13

Es un proceso que incluye sí una fase de diseño, pero también de evaluación
constante y de corrección del rumbo, cuando es necesario.

13

PARRA, Jorge, Planeación estratégica territorial, Universidad Nacional de Colombia.
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Los programas son las situaciones más frecuentes de un asesor en planeación: la
formulación de la estrategia de la organización y la evaluación del funcionamiento
de la misma. Según sea el caso el rol será entonces el de diseño o el de
identificación, pero dentro de un criterio moderno de planeación concluirá por igual
en una fase propositiva.

Para generar resultados y hacer que la puesta en marcha tenga una aceptación
por todo el equipo de trabajo, se debe considerar, que todo el proceso de creación
de una planeación estratégica conlleva unos pasos que pueden disminuir los
riesgos de fallar durante este proceso. Es por esto, que se consideran cinco
pasos para un proceso de gerencia estratégica que apoyan y sustentan el
desarrollo organizacional14:

1. Identificación de la estrategia actual: Es la colocación en limpio de los
conceptos básicos manejados en este enfoque para la empresa a la cual se le
quiere adaptar éste. En este paso no se debe cambiar lo que tiene cada empresa,
esto quiere decir, que deben aparecer los conceptos citados tal como los tiene
cada una de ellas.

En el caso que no esté documentados se deben entrevistar a los dueños o
miembros de la junta directiva o investigar en documentos, como actas de junta,
memorandos o similares, para escribirlos y documentarlos de manera que sirvan
de base para el diagnóstico estratégico.

2. Diagnóstico Estratégico: Esta etapa concibe la utilización del análisis
interno, análisis externo y análisis de la competencia.

3. Análisis de la posición competitiva: La realización de este análisis:

PEREZ, Uribe Rafael. [CD-ROM]. Un enfoque de gerencia estratégica corporativa. Bogotá. 4ª Actualización.
2004. p. 36-38, 83,100
14
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Permite a los estrategas resumir y evaluar los factores críticos o
determinantes para el éxito de una organización en el sector donde se esta
trabajando.

Identifica a los principales competidores o empresas similares de la
organización.

Organiza de manera comparativa la información sobre el estado de los
factores claves de éxito entre empresas competidoras.

Posiciona de manera relativa al líder en un sector determinado.

4. Direccionamiento estratégico futuro: En este paso se deben redactar
manera técnica y con todas las características mencionadas en este escrito
siguientes componentes que se convierten en los derroteros de la “bitácora”
funcionamiento a futuro de la organización y sobre la cual se debe tener
compromiso especial de la alta gerencia en hacerla cumplir a toda costa:

de
los
de
un

Visión (que describe la decisión a largo plazo hacia dónde se debe dirigir la
organización, ojalá mencionando un año de alcance a más de cinco años).
Misión (alineada por la visión, que permita entender claramente cual es la
razón de ser de la empresa, de corto a mediano plazo).

Principios (debidamente redactados y entendibles para la lectura de los
stakeholders).

Valores (debidamente redactados y fáciles de entender y que se puedan
volver en las guías de acción para los trabajadores “más allá de las cuatro
paredes de la compañía”.
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Objetivos corporativos (mediano plazo).

Estrategias (a mediano plazo).
Organigrama básico que sirva para ejecutar y evaluar los objetivos y las
estrategias.

5. Plan de acción o plan operativo estratégico: El plan de acción, operativo o
táctico es la ejecución misma de las estrategias en torno a los objetivos de
acuerdo a lo planteado en el direccionamiento estratégico.

La consideración de cada uno de estos pasos permitirán dar un idea general de
dónde está, y hacia dónde se quiere dirigir la empresa, cómo podría enfrentar la
competencia y estar al tanto de los continuos cambios que se generan en su
interior así como en su entorno, generando en todas las personas que conforman
la cadena de valor una cultura que irá orientada al logro de los objetivos
propuestos mediante la aplicación de las estrategias formuladas, ya que para la
formulación de éstas deberán ser partícipes todas las áreas de la organización.

Michael Porter, menciona textualmente el siguiente aparte del enfoque de la
Planeación Estratégica15: “Un enfoque muy popular para la planificación de la
estrategia corporativa ha sido el propuesto en 1980 por Michael E. Porter en su
libro Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors:
“El punto de vista de Porter es que existen cinco fuerzas que determinan las
consecuencias de rentabilidad a largo plazo de un mercado o de algún segmento
de éste. La idea es que la corporación debe evaluar sus objetivos y recursos frente
a éstas cinco fuerzas que rigen la competencia industrial.
1.

15

Amenaza de entrada de nuevos competidores : El mercado o el segmento
no es atractivo dependiendo de si las barreras de entrada son fáciles o no
de franquear por nuevos participantes que puedan llegar con nuevos
recursos y capacidades para apoderarse de una porción del mercado.

Disponible en Internet : http://www.3w3search.com/Edu/Merc/Es/GMerc063.htm
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Modelo de las cinco fuerzas según Porter

Grafica 4. Modelo de las cinco fuerzas según Porter. (*)Fuente:
http://www.infomipyme.com

2.

La rivalidad entre los competidores: Para una corporación será más difícil
competir en un mercado o en uno de sus segmentos donde los
competidores estén muy bien posicionados, sean muy numerosos y los
costos fijos sean altos, pues constantemente estará enfrentada a guerras
de precios, campañas publicitarias agresivas, promociones y entrada de
nuevos productos.

3.

Poder de negociación de los proveedores: Un mercado o segmento del
mercado no será atractivo cuando los proveedores estén muy bien
organizados gremialmente, tengan fuertes recursos y puedan imponer sus
condiciones de precio y tamaño del pedido. La situación será aún más
complicada si los insumos que suministran son claves para nosotros, no
tienen sustitutos o son pocos y de alto costo. La situación será aun más
crítica si al proveedor le conviene estratégicamente integrarse hacia
adelante.

4.

Poder de negociación de los compradores: Un mercado o segmento no
será atractivo cuando los clientes están muy bien organizados, el producto
tiene varios o muchos sustitutos, el producto no es muy diferenciado o es
28

de bajo costo para el cliente, lo que permite que pueda hacer sustituciones
por igual o a muy bajo costo. A mayor organización de los compradores
mayores serán sus exigencias en materia de reducción de precios, de
mayor calidad y servicios y por consiguiente la corporación tendrá una
disminución en los márgenes de utilidad. La situación se hace más crítica si
a las organizaciones de compradores les conviene estratégicamente
integrarse hacia atrás.

5.

Amenaza de ingreso de productos sustitutos: Un mercado o segmento no
es atractivo si existen productos sustitutos reales o potenciales. La
situación se complica si los sustitutos están más avanzados
tecnológicamente o pueden entrar a precios más bajos reduciendo los
márgenes de utilidad de la corporación y de la industria.

Para éste tipo de modelo tradicional, la defensa consistía en construir
barreras de entrada alrededor de una fortaleza que tuviera la corporación y
que le permitiera, mediante la protección que le daba ésta ventaja
competitiva, obtener utilidades que luego podía utilizar en investigación y
desarrollo, para financiar una guerra de precios o para invertir en otros
negocios”.
Para muchas empresas el éxito o el fracaso esta atribuido a diversos factores,
administración, suerte, entre otros; sin embargo, en este mismo aparte del libro, se
menciona el hecho de establecer una “Estrategia Superior”, la cual esta fundada
en16:
o Creación de una oportunidad de mercado mediante la oferta de un producto o
servicio nuevo.
o La búsqueda de una zona de no-competencia, es decir, de un nicho en el cual
la empresa pueda operar sin dilapidar sus recursos en guerras competitivas.

16

SALLENAVE. Op. cit., p. 60
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o Una coherencia interna entre los recursos de la empresa y los objetivos de la
estrategia.
o La capacidad de la organización para adaptarse rápidamente a las
modificaciones del medio ambiente, esto es, para revisar su estrategia.

El segundo aspecto mencionado en cuanto a la capacidad gerencial, se refiere
básicamente a quienes toman decisiones que influyen en el direccionamiento y
futuro de la empresa; el gerente, quien como director de la empresa, coordina, y
controla el desarrollo de las operaciones según el plan, y revisa la estrategia y las
estructuras de la empresa en respuesta a imprevistos, que pueden ser externos a
la empresa o internos17.

El desafío que enfrenta el Gerente General, es el de ajustar constantemente el
esquema organizacional de la empresa a las modificaciones de la estrategia, de
manera que asegure un mejor desempeño; esto indica la congruencia y afinidad
que debe existir entre el pensamiento gerencial y las estrategias establecidas en la
empresa.

Para esto el estratega, en este caso el Gerente General, debe tener siempre
presente el hecho de que la empresa la conforman personas con talento,
capacidades y aptitudes que pueden ser dirigidas al cumplimiento de los objetivos
trazados, el Gerente General influye en el comportamiento de sus colaboradores
con miras a lograr los objetivos de la organización en una forma eficaz y efectiva

Esos objetivos y las estrategias establecidas para lograrlos, conllevan no sólo a
organizar un talento humano, sino también tener presente un entorno que está en
constante cambio, y que como en todos los mercados existe la competencia que
hace que la organización dirija sus esfuerzos a establecer una ventaja competitiva
que le permita diferenciarse de las demás. Michael Porter en su libro La Ventaja
17

Ibid., p. 26
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Competitiva de las Naciones resalta este hecho18: Para alcanzar el éxito
competitivo, las empresas de la nación han de poseer una ventaja competitiva en
forma bien de costos inferiores, bien de productos diferenciados que obtengan
precios superiores. Para mantener la ventaja, las empresas han de conseguir con
el tiempo ventajas competitivas más refinadas, mediante un proceso de
producción más eficiente. Esto se traduce directamente en crecimiento de la
productividad.

La ventaja competitiva, debe ser creada dentro del Plan Estratégico como base
para hacer frente a los diversos cambios a los cuales se enfrenta la empresa hoy
en día, cambios que son de naturaleza tanto nacional como internacional, pues la
globalización y los cambios tecnológicos crean nuevas formas de competencia y
hace que las empresas se enfrenten a rivales mucho más dinámicos, que
buscarán la forma de hacer frente a las ventajas competitivas establecidas. Para
lograr que estos rivales encuentren más difícil estar a la par de estas ventajas, se
hace necesario adoptar la innovación ya que “ésta permite que las ventajas
competitivas sean sostenibles en el largo plazo. A través de la innovación las
empresas desarrollan nuevas bases para competir, o encuentran mejores formas
para hacerlo quedando obsoletos los esquemas tradicionales” 19. Sin embargo,
como Porter señala: "la innovación requiere un ambiente de tensión, presión,
necesidad y aún adversidad. El temor a perder algo es a menudo más poderoso
que la esperanza de ganarlo" (Porter, 1990, pp. 78-83, passim). La innovación
siempre es el resultado de un esfuerzo sobrehumano, sin embargo,
tradicionalmente resulta en algo que finalmente parece mundano e incremental.

Según la definición de Michael Porter20: la innovación, en términos estratégicos, se
define en su sentido más general. Incluye no solamente las nuevas tecnologías
sino también nuevos métodos o formas de hacer las cosas, que algunas veces
pueden parecer bastante corrientes. La innovación se puede manifestar en el
diseño de un nuevo producto, un nuevo proceso de producción, un nuevo enfoque

18

PORTER, Michael E. La ventaja Competitiva de las Naciones. Buenos Aires, Argentina.1991:
Vergara. p. 33
19
Disponible en Internet: http://www.avantel.net/~rjaguado/ventaj2.html
20
PORTER, Op. cit., p. 717
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del marketing, o una nueva manera de formar u organizar.
virtualmente cualquier actividad de la cadena de valor.

Puede englobar

... Algunas innovaciones crean ventajas competitivas cuando una empresa percibe
una necesidad completamente nueva de un comprador o sirve a un segmento del
mercado que sus rivales han pasado por alto”.

En resumen, el Plan Estratégico abarca acciones que están encaminadas a
establecer la capacidad de adaptarse al cambio, romper paradigmas, integrar la
organización en pos del cumplimiento de objetivos, innovar y anticiparse a los
competidores, o como bien lo menciona Michael Porter21, “el éxito de la estrategia
depende de qué tan efectivamente ésta pueda manejar los cambios que se
presenten en el ambiente competitivo.

Ésta competencia acelerada nos está diciendo que ya no es posible esperar por la
acción del competidor para nosotros decidir como vamos a reaccionar. El nuevo
grito de guerra es anticiparse y prepararse para enfrentar cualquier eventualidad.
Cada movimiento de la competencia debe enfrentarse con una rápida
contramaniobra, puesto que cualquier ventaja es meramente temporal”.

5.2.4. Misión

El establecer la misión de una organización permite a la empresa ser reconocida y
diferenciada de las demás. Uno de los papeles de la declaración de la misión es
proporcionar a la organización su propia identidad especial, énfasis en los
negocios y ruta para su desarrollo22.

21

Disponible en Internet: http://www.3w3search.com/Edu/Merc/Es/GMerc063.htm
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Dentro del desarrollo de la estrategia de la organización, la declaración de la
misión permite saber hacia dónde se dirige la organización y su rumbo futuro,
mediante la premisa de “quiénes somos y qué hacemos”; se identifica cuál es
nuestro negocio, permitiendo a los clientes ubicarla y reconocerla en un mercado
específico.
Es importante dentro del proceso de administración estratégica que la misión
incluya los nueve elementos esenciales, que van acompañados de las preguntas a
las cuales debe responder la declaración de la misión:
-

Clientes: ¿Quiénes son los clientes de la empresa?
Productos o servicios: ¿Cuáles son los principales productos o servicios de la
empresa?
Mercados: ¿Dónde compite la empresa?
Tecnología: ¿Es la tecnología un interés primordial de la empresa?
Interés por la supervivencia, el crecimiento y la rentabilidad: ¿Trata la empresa
de alcanzar objetivos económicos?
Filosofía: ¿Cuáles son las creencias, valores, aspiraciones y prioridades
filosóficas fundamentales de la empresa?
Concepto de sí misma: ¿Cuál es la competencia distintiva de la empresa o su
principal ventaja competitiva?
Interés por la imagen pública: ¿Se preocupa la empresa por asuntos sociales,
comunitarios y ambientales?
Interés por los empleados: ¿Se considera que los empleados son un activo
valioso de la empresa?23

5.2.5. Visión

Dentro del proceso de creación de las estrategias, las empresas, o mejor los
administradores, se ven enfrentados a la declaración no solo de una misión sino
también de una visión. En el punto anterior se hizo referencia a la misión, la cual
responde a la pregunta ¿cuál es nuestro negocio?; en el caso de la visión se
busca dar respuesta a la pregunta ¿qué queremos ser? El dar respuesta a este
23

DAVID R. , Op. cit., p. 33
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interrogante debe involucrar los deseos y sueños de quienes conforman la
organización, buscando convertir esos sueños en realidad.
“Los puntos de vista y conclusiones de la administración respecto a la dirección
que debería tomar la empresa a largo plazo, el enfoque que se intenta tener en lo
concerniente a la tecnología, el producto y el cliente, y su esfera de acción futura
constituye una visión estratégica para la organización. Una visión estratégica, por
tanto, refleja las aspiraciones de la administración respecto a la empresa y sus
negocios, al proporcionar una vista panorámica de “hacia dónde vamos” y al
suministrar elementos específicos relacionados con sus planes de negocios
futuros, desglosa objetivos de negocios a largo plazo y da forma a la identidad de
la compañía. Una visión estratégica señala a una organización una dirección
particular y traza una senda estratégica para que ésta la recorra.
En resumen, la visión estratégica “es un mapa del futuro de la empresa, que
proporciona detalles específicos sobre su tecnología y su enfoque al cliente, la
geografía y los mercados de producto que perseguirá, las capacidades que planea
desarrollar y el tipo de compañía que la administración está tratando de crear.”
El valor dado a la visión estratégica, está dado por el hecho de que todas las
empresas están en continuo movimiento y se enfrentan a nuevos retos de diversa
índole. El cambio en las expectativas y necesidades de los clientes, la nueva
tecnología y en general las transformaciones que se dan en el entorno, obligan a
los administradores a ver más allá, mediante el buen uso de los recursos a trazar
el rumbo que debe seguir la organización y convertir un sueño, en un propósito a
perseguir para hacerlo realidad.

5.2.6. Objetivos y Políticas de la Empresa

Los objetivos “son las metas de desempeño de una empresa. Los resultados y los
logros que desea alcanzar. Funcionan como parámetros para la evaluación del
progreso y el desempeño de la organización.”24

24

THOMPSON, Op. cit., P. 36
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El establecer los objetivos implica definir las pautas bajo las cuales la empresa se
moverá para actuar en concordancia con la visión y la misión establecidas. Los
administradores deben ser conscientes que los objetivos involucran a toda la
organización y por tanto los de cada área de la empresa deben contribuir a la
consecución del objetivo general de la empresa. Este hecho hará que cada área y
persona, se sienta comprometida y fomente el trabajo en equipo que contribuirá al
logro de la visión establecida.
Existen dos tipos objetivos que deben ser tenidos en cuenta por los
administradores para el desempeño de la organización:
-

Objetivos Financieros: Se relacionan con los resultados y logros monetarios
que los administradores desean que logre la organización a este respecto.

-

Objetivos Estratégicos: Dirigen sus esfuerzos hacia resultados que reflejan una
mejor competitividad y una posición más sólida de la empresa25.

Las políticas “son reglas o guías que expresan los límites dentro de los que debe
ocurrir la acción. Estas reglas muchas veces toman la forma de decisiones de
contingencia para resolver los conflictos que existen y se relacionan entre
objetivos específicos.”26

5.2.7. Marketing

Las definiciones dadas al marketing son múltiples, y en cada texto podemos
encontrar una amplia variedad; sin embargo, en cada una de ellas existe un
común denominador el “cliente”. Tomando para nuestro caso, la definición de Fred
David quien manifiesta que el marketing, se puede describir como el proceso de
definir, anticipar, crear y satisfacer las necesidades y los deseos de los clientes en
cuanto a productos y servicios.27
25

26
27

THOMPSON, Op. cit., p. 36

MINTZBER, Henry y QUINN, James B.Op. Cit., p. 16
DAVID, Op. cit., p. 33
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Esta definición nos lleva a pensar en lo que sucede en muchas empresas; donde
el concepto de venta esta ligado con el marketing; y aunque tienen relación,
difieren en su interior, abocamos entonces a la utilización de términos tales como
“el enfoque de ventas y “el enfoque de marketing”, los cuales son definidos así28:

Enfoque de ventas: Mantiene que si a los consumidores no se les anima, no
comprarán suficientes productos de la empresa. Por tanto, la organización
debe llevar a cabo políticas agresivas de venta y promoción.

Enfoque de Marketing: Sostiene que la clave para alcanzar los objetivos de las
organizaciones consiste en identificar las necesidades y deseos del público
objetivo y en ser más efectivos que los competidores a la hora de crear y
ofrecer valor a su mercado objetivo.

Se entrelaza entonces, como objetivo general el cliente y/o consumidor, el enfoque
final para ambos casos, varia en la forma en que se identifica, como se llega a él y
la satisfacción tanto de este (el cliente) como de la organización.
Esta
29
diferenciación es explicada en forma clara por Theodore Levitt “el enfoque de
ventas se centra en las necesidades del vendedor, el enfoque de marketing, en las
necesidades del comprador; el enfoque de ventas se preocupa por las
necesidades del vendedor para transformar su producto en tesorería; el enfoque
de marketing se preocupa por satisfacer las necesidades del cliente a través del
producto y del conjunto de beneficios asociados con su entrega y consumo.

Vemos así, que aunque el objetivo es el mismo, se deben evaluar de forma
diferente, considerando que las organizaciones no deben estar concebidas solo
para vender, sino que es necesario que se evalúen las necesidades del cliente, en

28

KOTLER, Philips Et al. Dirección del Marketing. Madrid. España: Prentice Hall. 2000. p. 20 –
21.
29
THEODORE, Levitt. Marketing Miopía. Harvard Business Review. July – August. 1960. p. 50.
Citado en: KOTLER, Ibid. p. 21.
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busca de su total satisfacción y por ende la obtención de ventajas competitivas en
el mercado, las cuales fueron mencionadas en párrafos anteriores.
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6. HIPÓTESIS

6.1 HIPÓTESIS DE TRECER GRADO

La creación de un direccionamiento estratégico para TAMPOCOLOR VAS DIAZ Y
CIA LTDA, contribuirá con la buena administración de la compañía facilitando el
desempeño del gerente y los empleados.
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7. DISEÑO METODOLÓGICO
7.1 TIPO DE INVESTIGACIÓN: Descriptivo y explicativo

El método más adecuado es el descriptivo; ya que se propone identificar
elementos y características del problema de investigación como:

Establecer la estructura organizacional de las TAMPOCOLOR VAS DIAZ Y
CIA LTDA.
Precisar sistemas de evaluación y control
Especificar funciones administrativas
El trabajo de investigación justifica el estudio explicativo por:
Incluye una información acerca del funcionamiento TAMPOCOLOR VAS
DIAZ Y CIA LTDA
identificar la ausencia de sentido de pertenencia por parte de los empleados
de la Empresa.
Explicar los
Procesos de TAMPOCOLOR VAS DIAZ Presentar un
direccionamiento estratégico.

7.2 POBLACIÓN Y MUESTRA

La población que se utilizará para este estudio es finita (variable aleatoria discreta)
ya que se tiene un número limitado de personas el cual esta conformado por los
empleados de TAMPOCOLOR VAS DIAZ Y CIA LTDA para un total de 18
trabajadores.
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TAMPOCOLOR VAS DIAZ Y CIA LTDA
Área administrativa
Área operativa
Población (N)

Número de empleados de la
parte administrativa
7
11
18

Tabla 1. Población y muestra
A 18 empleados se les aplicará la encuesta para obtener información confiable

7.3 FUENTES DE INFORMACIÓN

Son hechos o documentos a los que acude el investigador permitiendo obtener
información.

7.3.1. Fuentes Primarias

El desarrollo de la investigación depende de la información que el investigador
debe recoger en forma directa.

Encuesta: se fundamenta en el cuestionario o conjunto de preguntas que se
preparan con el propósito de obtener información de la personas. 30

Se realizaron encuestas a los empleados de TAMPOCOLOR VAS DIAZ Y CIA, en
donde se utilizaron preguntas abiertas acerca de aspectos relevantes sobre la
empresa y las funciones que desempeñan los empleados, por medio de la cual se
logro un contacto directo con los miembros del personal administrativo para poder
establecer algunas posibles causas de la desorganización en dicha área y cómo
esto afecta el desempeño de su trabajo y a la organización como tal en la
prestación de sus servicios.
30

BERNAL, cesar. Metodología de la investigación para administración y economía, 172.
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7.3.2. Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias consultadas para la investigación son:
Libros:
CHIAVENATO, Idalberto. Introducción a la Teoría General de la
Administración. Mc Graw Hill. Colombia, Cuarta Edición. 2001. p 249.
SERNA HUMBERTO, alianzas estratégicas, facultad de administración,
universidad de los andes, Bogotá.
THOMPSON, Arthur A. STRICKLAN III, A. J. Administración Estratégica,
conceptos y casos. 11ª Edición. México: Mc Graw Hill. 1999. 401 p.
DAVID R., Fred. Conceptos de la Administración Estratégica. Naucalpan.
México: Prentice Hall. 1997. 381 p
MINTZBER, Henry y QUINN, James B. El Proceso Estratégico. Conceptos,
contextos y casos. Naucalpan, México: Prentice Hall Inc.1993. 825 p.
PEREZ, Uribe Rafael. [CD-ROM]. Un enfoque de gerencia estratégica
corporativa. Bogotá. 4ª Actualización. 2004. 199 P.
SALLENAVE, Jean Paul. Gerencia y Planeación Estratégica. Bogotá,
Colombia: Norma. 1985. 283 p.

Cartillas y revistas
Cartilla laboral legis
Revista innovar- Universidad nacional.
Revista Ciencias Estratégicas. Vol. 16 - No 20 (2008) portafolio de servicios
de la Facultad y actuar sobre ellos.
Internet y Archivos de TAMPOCOLOR VAS DIAZ Y CIA LTDA.
41

8. RESULTADOS ESPERADOS

Se espera que la recolección y el análisis
de la información para el
direccionamiento estratégico en TAMPOCOLOR VAS DIAZ Y CIA LTDA, pueda
facilitar el desarrollo y fortalecimiento de la empresa y la efectividad en el
desarrollo de sus actividades enfocado a mejorar el desempeño y de sus
empleados.

Se pretende que todos y cada uno de los empleados de TAMPOCOLOR VAS
DIAZ Y CIA LTDA, se sienta parte vital de la organización, y contribuyan con su
crecimiento, para ofrecer un servicio de calidad que garantice que los clientes
prefieran y elijan siempre a la empresa.

Se espera que al crear el direccionamiento estratégico se apliquen los
conocimientos adquiridos en la carrera de Administración de Empresas, lo que
permite un acoplamiento con nuestro perfil profesional y a su vez una práctica en
el manejo empresarial.

8.1 PROPÓSITOS
Como futuros administradores de empresas se deben aplicar los conocimientos
profesionales en beneficio de las empresas, así que por medio de este
direccionamiento se pretende orientar a TAMPOCOLOR VAS DIAZ Y CIA LTDA
para mejorar las falencias detectadas y garantizar su consolidación en el mercado.
Por medio del manual de funciones ofrecer apoyo en los procesos, incluso
tomarse como modelo en el sector tampográfico.
Brindar un punto de partida para próximas investigaciones que se realicen sobre el
tema de direccionamiento estratégico.
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9. DIVULGACIÓN DE LA INFORMACIÓN

Este es un trabajo de investigación aplicado a un sector real con el objeto de hacer
un aporte a la empresa TAMPOCOLOR VAS DIAZ Y CIA LTDA, además de
fortalecer y poner en práctica conocimientos y capacidades adquiridos como
futuros Administradores de Empresas, la forma de divulgar los resultados es por
medio de asesoría con el gerente de la empresa.
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10. ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN (Encuestas aplicadas a empleados de
TAMPOCOLOR VAS DIAZ Y CIA LTDA)

La realización de las encuestas, se hizo personalmente con la finalidad de
garantizar la información veraz y real, posteriormente se procedió a digitar y
tabular la base de datos para su análisis apoyado en gráficas.

10.1 Aplicación de la encuesta a los empleados de TAMPOCOLOR VAS DIAZ
Y CIA LTDA

Esta encuesta fue aplicada a los 18 empleados de la empresa el día 20 de Enero
de 2009.

Cuanto tiempo lleva trabajando en esta empresa?

11%

a.

11%
11%

67%

Menos de 3 meses:

b.
Entre 3 meses y 6
meses
c.
Entre 6 meses y 1
años
d.
Entre 1 año y 2 años
e.

Mas de 2 años

Grafica Nº5

En relación a la estabilidad laboral en la empresa se determinó que existe poco
índice de rotación ya que existe un 11% de empleados que lleva menos de tres
meses, 11% entre tres y seis meses, 11% entre 6 meses y un año y el personal
con mas de 2 años en la empresa muestra el 67%.
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Por que medio se vinculo a trabajar en esta empresa?
a. amigo

44%
56%

b. anuncio o
convocatoria
c. familiar

Grafica Nº6

Esta grafica muestra claramente como en la empresa no hay proceso de
reclutamiento permitiendo así no seleccionar los candidatos idóneos que cumplan
con los requisitos del perfil de los cargos establecidos por la empresa y realizando
el proceso de manera injusta para los posibles aspirantes, el 56% de los
empleados se vincularon a esta empresa por un familiar y el 44% por un amigo.

Su contrato laboral es

22%

11%

a.
Prestacion de
servicios
b.
Termino
indefinido

67%

c.

Termino fijo

Grafica Nº7

En el aspecto laboral se determino la clase de contrato que los empleados de
TAMPOCOLOR VAS DIAZ Y CIA LTDA tienen firmados, el 67% tiene contrato de
trabajo a término indefinido, el 22% a término fijo y el 11% equivalente a una
persona tienen contrato por prestación de servicios.
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0% Conoce usted, la misión y la visión de la empresa?

si
no

100%

Grafica Nº 8
El 100% de los empleados no conocen la misión “la razón de ser” de la empresa
Conoce usted, el manual de funciones de la empresa?

si

100%

no

Grafica Nº9
En cuanto al manual de funciones los empleados manifiestan estar totalmente de
acuerdo en que no conocen uno en la empresa TAMPOCOLOR VAS DIAZ Y CIA
LTDA.
Considera usted, que su jefe tiene buenas relaciones y buena
comunicación con los empleados?

33%
67%

si
no

Grafica Nº10
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Respecto a la comunicación y las relaciones con el jefe el 67% de los empleados
no tiene una buena relación con el jefe y el 33% si tiene buenas relaciones con él.

La empresa le ofrece incentivos en su trabajo?

33%
si

no

67%

Grafica Nº 11
Los empleados concuerdan en que los incentivos por parte de la empresa son
pocos representados en un 33% y el 67% no identifica ningún tipo de incentivo
laboral.

Conoce usted el reglamento y normas de la empresa?

11%
si

89%

no

Grafica Nº 12
Se observa que el 87% de los empleados de la empresa no conocen el
reglamento de trabajo ni las normas de la empresa esto se debe a que no existe
un reglamento de trabajo, el 11% restante afirma que no hay reglamento pero que
el supone cuales son las reglas y normas que pueden existir en la compañía.
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Cree usted que el personal contratado por la empresa cumple con
los requisitos del cargo?

33%
si

67%

no

Grafica Nº13
Respecto al perfil para ocupar los cargos en la empresa el 67% de los empleados
cree que el personal contratado por la empresa no cumple con el perfil del puesto
de trabajo, esto se debe a que desde el principio no se hizo el proceso de
selección y contratación a estos empleados y no se definió un perfil para ocupar el
puesto el 33% si cree que se cumple con los requisitos del cargo.
Existe evaluación de desempeño para el cargo que usted ocupa?

si
no

100%

Grafica Nº 14
Respecto a la evaluación de desempeño el 100% de los empleados afirma que no
se hace en la empresa, es por ello que no se detectan las fallas y debilidades que
tienen los empleados en el cargo que ocupan.
Considera usted que su salario se ajusta a las funciones que
desempeña?

33%

67%

si
no

Grafica Nº 15
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El 67% de los empleados esta en desacuerdo con el salario que devengan, se
sienten con sobre carga de trabajo y el 33% restante esta conforme con el salario
que ganan pues se ajusta a las actividades que realizan.

En su opinion, cuál de las siguientes alternativas no cumple el personal que
trabaja en la empresa?
a.
Compromiso

22%

34%

11%
11%

11%
11%

b.
Cumplimiento de
objetivos
c.
Puntualidad
d.

Responsabilidad

e.

Colaboracion

f.
Todas las
anteriores

Grafica Nº 16

En esta grafica se puede observar el inconformismo de los empleados en el
entorno laboral, el 34% afirma que no se cumple con ninguno de los rubros
expuestos en la grafica, el 22% afirma que el compromiso es la alternativa que no
cumplen los empleados de la empresa, el 11% no cumple con los objetivos, otro
11% dice que no hay responsabilidad y el restante 11% falta de colaboración.
Cree usted, que motivar al personal influye en el desempeño de sus
actividades?

si

100%

no

Grafica Nº 17
El 100% de los empleados están de acuerdo con que la motivación es un factor
que genera mayor redimiendo laboral e incentiva el desempeño efectivo en la
calidad del trabajo.
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Conoce usted los objetivos de la empresa?

si
no

100%

Grafica Nº 18

El 100% de los empleados no conoce los objetivos de la empresa, siendo estos
fundamentales para obtener éxito en las actividades que se desarrollan en la
empresa.

A cual de las siguientes opciones se debe estar enfocado para prestar un
buen servicio?

33%

22%

Satisfaccion al cliente
Servicio social
Beneficio de la parroquia

45%

Satisfaccion personal

Grafica Nº 19

Para el 45% de los empleados prestar un buen servicio esta enfocado en el
servicio social, para el 33% por el beneficio que reciba la empresa del servicio y el
22% se basa en la satisfacción al cliente.

50

10.2 Análisis de los resultados obtenidos en la encuesta

Como se puede observar el personal de la empresa TAMPOCOLOR VAS DIAZ Y
CIA LTDA, desconoce la misión, la visión, los objetivos y el manual de funciones
de la misma, por ende no cumplen a cabalidad con las tareas asignadas a su
cargo, existe desmotivación y un bajo sentido de pertenencia, es evidente el
desorden administrativo y laboral que presenta esta empresa.
Faltan procesos de control que evalúen constantemente el desempeño laboral y
orienten a los empleados al logro de las metas empresariales, debe ejercerse
autoridad visible que permita estar al día de las falencias y exija su corrección a
tiempo, de manera que puedan retroalimentarse los procesos y mejorarse cada
día más.
También se hace necesario, establecer una comunicación directa con los
empleados para conocer sus necesidades, sus puntos de vista y su estado frente
a la empresa todo con la finalidad de mejorar su desarrollo en las labores
asignadas.
Respecto al servicio que presta la empresa, los empleados tienen claro que es
importante y que de eso depende el funcionamiento de la misma. Lo que no tienen
claro es hacia donde se debe enfocar un buen servicio, punto clave para atraer
más clientes y ser competitivos.
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11. DIAGNÓSTICO

En primer lugar debe conocerse las generalidades de la empresa de manera que
antes de realizar el DOFA, se hará un recorrido por TAMPOCOLOR y lo que es
actualmente.

11.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

TAMPOCOLOR VAS DIAZ Y CIA LTDA, es una empresa del sector tampográfico
con más de 15 años de experiencia, ofreciendo sus servicios de impresión
tampográfica a los importadores y comercializadores de elementos promocionales,
así como a la industria en general.
Dentro de su estructura organizacional se destaca el departamento de diseño y
producción de artículos, el departamento de ventas especializadas y el
departamento de importación y comercialización de insumos para tipografía.

11.1.1 Razón social
TAMPOCOLOR VAS DIAZ Y CIA LTDA

11.1.2 Constitución
TAMPOCOLOR Y CIA S EN C. fue constituida por escritura pública NO 0001041
de la Notaria 33 de Bogotá D.C. Del 7 Mayo 2005, inscrita el 10 de Mayo de 2005
bajo el Numero 00990154 del libro IX, se constituyo como Sociedad Comercial
denominada: VAS DIAZ Y CIA LIMITADA CON SIGLA TAMPOCOLOR .

11.1.3 Vigencia
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La sociedad no se halla disuelta y tendrá una duración a partir de la fecha de
Constitución hasta el 27 de Abril de 2055.

11.1.4 Historia

Desde 1990, Guillermo Díaz con una sola máquina se inicia en las actividades de
tampografía, y comienza a ofrecer sus servicios a diferentes clientes, debido a la
limitada capacidad productiva del negocio, decide asociarse con Darío
Colmenares fundando TAMPOCOL & COMPAÑIA LIMITADA en 1991, consorcio
que se desempeño en este sector hasta el 31 de Diciembre de 2000, fecha en la
cuál se disuelve la sociedad.
El 1 de febrero de 2001 por iniciativa de Guillermo Díaz y su esposa Esperanza
Díaz de Díaz se decide constituir la empresa familiar con el propósito de continuar
con las actividades de propaganda, publicidad y señalización en general, así como
la comercialización, compraventa y distribución de todo lo relacionado con este
oficio creando TAMPOCOLOR & CIA Ltda., cuyos socios eran sus cuatro hijos.
En la actualidad tienen muy buen desempeño gracias a su amplía trayectoria y
experiencia en el sector, lo cual ha generado un reconocimiento en el medio que
ha propiciado el hallazgo de clientes potenciales y el desarrollo de la compañía.
Su mercado se ha extendido poco a poco y con él también se ha ampliado la
capacidad productiva por medio de la compra de máquinas y traslado de las
instalaciones en el año 2002.
TAMPOCOLOR permanece en constante evolución y crecimiento, por esta razón
en la actualidad la empresa se caracteriza por sus diseños innovadores en
publicidad y el buen servicio a sus clientes.

11.1.5 Ubicación
CRA 30 (Avenida ciudad de quito) Nº 56 -27

53

11.1.6 Objeto Social
La sociedad tendrá como
actividades:

objeto principal el desarrollo

de las siguientes

1) El ejercicio integral de la publicidad, propaganda, diseño grafico, y señalización
en general, en todos sus medios, modalidades y especialidades y afines; así
como la comercialización, explotación, producción, manufactura, compraventa,
importación, exportación, distribución, proyección sistemas y diseño de toda
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2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

clase de artículos, productos, elementos, materiales, equipos, maquinaria y
accesorios, tanto de índole nacional como de extranjera, relacionados con las
anteriores actividades.
La creación, instalación, dotación administración de establecimientos de
comercio de cualquier clase y categoría para la comercialización de los
productos, artículos y elementos del objeto social de la sociedad.
La compraventa, fabricación, transformación, reparación y transporte,
manufactura, distribución, administración comercial y mercantil, dirección,
importación, estudios económicos y de factibilidad, proyectos, sistemas,
mercadeo y permuta de todos los productos comerciales e industriales,
concesiones o patentes, materia prima, maquinaria y equipo, diseños,
instalaciones, montajes, adecuaciones y demás asuntos relacionados con
carreras técnicas, comerciales y científicas en general.
La comercialización, adquisición, explotación y venta de patentes técnicas,
derechos nombres comerciales, marcas
y licencias y otros derechos
constitutivos o no de propiedad industrial, científica o comercial, así como el
fomento, desarrollo, explotación, administración y asesoría de establecimientos
de o para las áreas o carreras técnicas.
La exportación, promoción y comercialización de productos colombianos de
toda índole, clase y actividad.
La representación y agenciamiento de firmas nacionales o extranjeras,
relacionadas o no con las actividades de la sociedad y las concernientes con la
industria.
La inversión de sus fondos y bienes en toda clase de títulos valores, acciones,
bonos, valores, inmobiliarios o bursátiles, bienes muebles o inmuebles, rurales
o urbanos, tangibles o intangibles, empresas o sociedades, negocios o
industrias ya de terceros o de las que las tenga inversiones la sociedad y la
adquisición, arrendamiento, enajenación e imposición de gravámenes a los
mismos, así como la negociación de toda clase de derechos de crédito.
El desarrollo explotación y comercialización de las actividades relacionadas
con los sectores comerciales, sociales, científicos, técnicos e inmobiliarios,
grafico, administrativo, contable y forestal.

En el ejercicio de su objetivo social, la sociedad podrá efectuar todos los actos
necesarios y convenientes para su logro y desarrollo, entre otros tales como:
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a)
Actuar como agente o representante de personas naturales o jurídicas,
nacionales o extranjeras, que se ocupen o no de los mismos negocios o
actividades.
b)
Promover en el país y en el extranjero los productos colombianos y
comercializarlos en los mercados nacionales e internacionales, así como en igual
forma los productos extranjeros en Colombia.
c)
Adquirir bienes, maquinaria y equipo, elementos artículos y materiales de
cualquier naturaleza, administrarlos, enajenarlos, arrendarlos o darlos en garantía
o en opción.
d)
Recibir y La representación y agenciamiento de firmas nacionales o
extranjeras, tendientes a comercializar productos, que se identifiquen con su
objeto social o que sean de convivencia general para los asociados, o absorber
tales empresas.
e)
Comercializar nacional o internacionalmente bienes, productos, materiales,
sistemas, proyectos, maquinaria y equipo, y artículos en general, ya directamente
contribuyéndose agencia de aduanas o delegando dichas actividades en personas
naturales o jurídicas.
f)
Suscribir acciones o derechos en empresas nacionales o extranjeras que
faciliten o contribuyan al desarrollo de las operaciones y objetivos de la sociedad.
g)
Desarrollar todas funciones y actividades de las personas naturales o
jurídicas a las cuales preste asesoría o administre o dirija o capacite o tenga
interés o inversiones la sociedad.
h)
Celebrar contratos comerciales de cualquier índole en todas sus
manifestaciones, girar, endosar, protestar, avalar, avaluar, dar o recibir letras de
cambio, pagares o cualquier otro documento o aspecto de comercio y celebrar
toda clase de operaciones con personas naturales o jurídicas, bancarias o
financieras nacionales o extranjeras, publicas o privadas.
i)
Adquirir o constituir sociedades de cualquier índole o genero, incorporarse a
compañías o fusionarse con ellas, con iguales o similares objetivos o porque sean
necesarias para el desarrollo de la sociedad.
j)
Abrir sucursales o agencias o dependencias u oficinas en las diferentes
regiones, poblaciones o ciudades del territorio nacional o en el extranjero.
k)
Proyectar, diseñar, construir o desarrollar las actividades concernientes a la
creación puesta en marcha y explotación de establecimientos, factorías o
cualquier otra clase de negocios relacionados con el objeto social de la sociedad.
l)
Hacer en su propio nombre, por cuenta de terceros o en participación con
ellos, operaciones que sean necesarias o convenientes para el logro del objetivo
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social de la sociedad o para que pueda desarrollar sus actividades o las de las
empresas en las cuales tenga interés.
Ll) contratar y licitar con personas naturales o jurídicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras, conceder franquicias, así come desarrollar todas las
diligencias, actos, actividades, labores, trabajos, y operaciones que legalmente
permitan el logro del objetivo de la sociedad.

11.1.7 Portafolio de productos y servicios
Tampocolor cuenta con equipos de impresión de última tecnología y reconocidas
marcas para ofrecer granes producciones cuya ventaja competitiva es la calidad y
cumplimiento, en la actualidad se cuenta con:

11.1.7.1 Tampografía
Hace referencia al servicio prestado a las empresas que llevan sus productos para
que les sean estampados logotipos que se diseñan en el arte y que pueden ser o
no producto de la creatividad del diseñador de la empresa, dependiendo de las
necesidades y preferencias del cliente.

11.1.7.2 Impresión
Los diseños pueden ser impresos sobre casi cualquier topo de superficie,
dependiendo del material de la pieza. Desde el inicio del proceso se debe tener en
cuenta a cuantas tintas debe hacerse (policromía) para determinar el montaje de
las maquinas.

11.1.7.3 Insumos
Dentro del objeto social de la compañía también esta comprendida la importación
y comercialización de los insumos necesarios para la tampografía, para
autoabastecerse y proveer a los competidores más pequeños.
Sus productos promocionales se pueden clasificar en:
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1. Línea de escritura: bolígrafos, portaminas, lápices, borradores, reglas,
portaesferos, portalápices.
2. Línea de producción masiva: rompecabezas, mugs, llaveros, relojes,
encendedores.
3. Insumos: clises, diluyentes, adherentes, tampones, tintas.
4. Asesorías: para el montaje de empresas y en la correcta utilización de los
insumos ofrecidos al mercado.

11.1.8 Participación en el mercado

Actualmente el sector tampográfico abarca gran número y diversidad de clientes,
mostrándose apetecido en la industria Colombiana, lo que ha generado un alto
índice de competitividad, Tampocolor ha mantenido un 30% de participación en el
mercado, entre los competidores encontramos a:

Tampocol
Imprematic
Tampo y diseño
Tampografía de Colombia
Polyprint
Propaganda 2 mil uno

Seguidamente para el diagnóstico de la empresa Tampocolor, se tomo como
base la matriz DOFA, que es una herramienta de análisis estratégico y permite
analizar elementos internos o externos de programas y proyectos.
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Se representa a través de una matriz de doble entrada, en la que el nivel
horizontal se analizan los factores positivos y los negativos”.31 En la lectura vertical
se analizan los factores internos y por tanto controlables del programa o proyecto
y los factores externos, considerados no controlables.
En síntesis: Las fortalezas deben utilizarse, las oportunidades deben
aprovecharse, las debilidades deben eliminarse y las amenazas deben
sortearse.”32

11.2. ANÁLISIS INTERNO: Contempla los aspectos propios de la empresa, su
funcionamiento y el entorno laboral que posee TAMPOCOLOR en la actualidad.
La información relacionada se obtuvo por la colaboración de los directivos.

11.2.1. Planeación: Orienta la ruta a seguir de la empresa para el
logro del objeto social y objetivos institucionales.
LO TIENE
Planes
Propósitos o misiones
Objetivos y metas
Estrategias
Políticas
Reglas
Programas
Presupuestos
Establecimiento de objetivos
Desarrollo de premisas
Tabla 3. Planeación

NO LO TIENE
X
X
X
X
X
X
X

X
X
X

11.2.2. Organización: Contempla los aspectos básicos que hacen
parte del área de recursos humanos en cuánto a la estructura laboral
de la empresa.
31
32

Chiavenato, Idalberto; Iniciación a la Organización y Técnica Comercial, Mc Graw Hill, Pág. 260
Ibíd., Pág. 264.
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LO TIENE
Identificación y clasificación de
actividades requeridas
Autoridad y responsabilidad
Unidad de mando
Jerarquización
Departamentalización
Coordinación
División de trabajo
Continuidad
Amplitud o tramo de control
Difusión
Organigramas
Manuales

NO LO TIENE
X
X
X
X

X
X
X
X
X
X
X
X

Tabla 4. Organización

11.2.3 Dirección: Incluye la identificación de la autoridad dentro de la
empresa y su desempeño e interacción con los empleados.

Hay un Jefe (autoridad)
Capacidad para influir en los
empleados
Capacidad para dirigir a los
empleados
Capacidad para comunicarse con los
empleados
Toma de decisiones
Delegación de autoridad
Cumplimiento de actividades
Existe el papel de un cargo o
posición en la empresa

LO TIENE
X

NO LO TIENE
X

X
X
X
X
X
X
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Sistema de administración
Motivación
Liderazgo
Comunicación

X
X
X
X

Tabla 5. Dirección

11.2.4. Control: Se orienta a la supervisión de los procesos de
TAMPOCOLOR, para la buena obtención de resultados y el buen
desarrollo de las tareas y trabajos.
LO TIENE
Evaluación del desempeño
Supervisión de las actividades
realizadas
Comparación de resultados
obtenidos con los resultados
esperados
Dirección coordinada con los planes
Verificación de los resultados
esperados
Existencia de objetivos
Existencia de planes
Identificación de faltas y errores
Toma de medidas correctivas
Identificación de los responsables de
errores
Trabajo en equipo
Estándares de cantidad
Estándares de calidad
Estándares de tiempo
Medición de los resultados
Retroalimentación

NO LO TIENE
X
X
X

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
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Tabla 6. Control

11.2.5. Debilidades y fortalezas

Debilidades
No se define claramente la planeación, se sabe que se va a hacer, pero
no se sabe cuándo, cómo, quién lo va a hacer, es decir falta identificar los
medios necesarios para la realización de los planes.
No se conoce la misión y visión de la empresa.
No hay claridad en los fines que se persiguen para llevar a cabo una
actividad o un plan.
Se hacen consultas innecesarias haciendo perder tiempo al jefe de
producción.
No se presentan obligaciones ni compromiso por parte de los empleados.
Falta un reglamento de trabajo, donde se especifiquen las obligaciones
de los colaboradores de Tampocolor.
Hay objetivos respecto a la empresa, pero no para los trabajadores
(subordinados).
No se establecen ni desarrollan premisas decisivas dentro de la
planeación (pronósticos y políticas), no se hacen supuestos de las
condiciones en las que el plan será puesto en práctica.
No se evalúan, ni se buscan alternativas a los planes que se presentan
por ende no se evalúan los recursos que podrían ser aplicables a las
posibles alternativas de acción.
Los trabajadores no tienen claras sus funciones.
No se cumplen los objetivos o metas propuestas por falta de planeación y
organización.
No hay organización jerárquica, no se define el orden de rango, grado o
importancia de las funciones.
No hay un equilibrio adecuado en las funciones de la empresa.
No hay un seguimiento que permita el mejoramiento continuo de la
empresa.
No hay control, uniformidad, responsabilidad ni coordinación en el
cumplimiento de las funciones, esto debido a la falta de un manual.
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Empleados desmotivados
Mala comunicación
No se hace evaluación de desempeño, no se evalúa lo que se esta
haciendo.
Se detectan errores pero no se toman medidas correctivas para mejorarlo
No se miden ni se cuantifican resultados.
No se identifican los responsables de errores o fallas cometidas
No se establece ningún tipo de estándar.
No se establecen normas ni métodos para medir el rendimiento.

Fortalezas
preocupación por parte de los empleados y conciencia de cambio.
Tiene los recursos económicos necesarios para mejorar su
administración
Cuenta con el apoyo de empleados profesionales para el mejoramiento
de la empresa.
Hay buen empleo de los recursos (físicos, tecnológicos y económicos)
Presupuestación semestral de las actividades económicas de la empresa.
Hay supervisión por parte del jefe se producción
Experiencia que garantiza calidad en los procesos.
Tabla 7. Debilidades y fortalezas Tampocolor

11.3. ANALISIS EXTERNO
11.3.1 Análisis del sector
El sector de artes gráficas se conoce en la Clasificación Industrial
Internacional Uniforme, CIIU, como sector editorial e impresión e incluye las
actividades de edición con los códigos que van del 2211 al 2219, actividades de
impresión que se distingue con el código 2220 y actividades de servicios
relacionadas con las de impresión con códigos que van del 2231 al 2240.
De acuerdo a esta clasificación TAMPOCOLOR se sitúa como empresa dentro del
sector de las artes gráficas y se destaca por su reconocimiento y experiencia, es
de las empresas que se han mantenido vigentes.
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En Colombia en el año 2008, este sector aportó el 3.6% de la producción de la
industria y la industria aportó el 14.8% del total del PIB nacional. Ha sido uno de
los más dinámicos de los últimos años y debido al importante valor agregado que
generan las actividades, el gobierno nacional a través del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, lo incluyó como un sector con potencial de clase
mundial.
Según la información reportada por el DANE, este sector fue el de mayor
crecimiento en el año 2008 con una tasa de 8.6%, por encima del total nacional
que fue del 2.5% y del de la industria que fue de -2%.
A 31 de diciembre de 2008, reportaron información 389 empresas del sector
de artes gráficas, de las cuales el 47% corresponden a actividades de impresión,
el 29.6% a edición y el resto a otras actividades.

SUBSECTOR

No.

%

ACTIVIDAD DE EDICION

115

29.6%

ACTIVIDADES DE IMPRESIÓN

183

47.0%

OTRAS ACTIVIDADES RELACIONADAS

91

23.4%

FUENT:DATA SIFI
Comparando las empresas del sector con el total de la muestra observamos que
el 97% del total de la muestra se encuentran sin procesos concursales, mientras
que el restante 3% tienen algún proceso. En el sector esos valores son 96% y 4%
aproximadamente, lo que indica que la proporción es similar; sin embargo, en el
sector se encuentra el 3.1% en acuerdo de reestructuración, mientras que en el
total ese valor es de 1.58%.
Este análisis, como parte de la planificación estratégica corporativa, según Michael
Porter (detallada en el marco teórico), nos permite establecer la situación en la
cual se encuentra la competencia, evaluando la competencia potencial, los
proveedores, compradores y sustitutos.
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El análisis de la competencia se hizo con base en los siguientes pasos:33

a. identificar los factores claves de éxito para ser líder en el sector en el cual
se esta trabajando.

b. Definir cada uno de los factores claves de éxito identificados en el primer
paso.

c. Ordenar según su importancia cada uno de los factores claves de éxito
identificados en el primer paso (cual es primero, cual segundo,....)

d. Identificar las empresas de mayor incidencia en la posición competitiva
frente a nuestra organización.

11.3.2 Factores claves de éxito
Estos factores claves de éxito, su grado de importancia y definición fueron
desarrollados mediante la información suministrada según la entrevista realizada
a empresas competidora y clientes.
1. Calidad del servicio: Se busca con esto satisfacer al máximo las
necesidades de los clientes de forma tal que cumpla con sus expectativas.
Se tiene en cuenta para el cumplimiento, la calidad de los insumos.
TAMPOCOLOR se destaca por el cumplimiento y la fidelidad de marca se
debe principalmente a la calidad de sus productos.

2. Competitividad de los precios: Se relaciona con el valor dado al servicio
acorde a la calidad, tipo de servicio prestado.

PEREZ, Uribe Rafael. [CD-ROM]. Un enfoque de gerencia estratégica corporativa. Bogotá. 4ª Actualización.
2004. 199 P
33
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TAMPOCOLOR, ha respetado los estándares de precio en el mercado,
otorgando descuentos a sus clientes y gracias a su integración vertical
posee una buena política de precios, generando competitividad con ellos.
3. Diferenciación: Que el servicio de diseño, sea reconocido por su
diferenciación en calidad y variedad.
La diferenciación de TAMPOCOLOR, reside en la originalidad e innovación
de sus díselos publicitarios.
4. Reconocimiento del cliente: Contar con una buena percepción por parte del
cliente en cuanto a precios y calidad de los servicios.
El cliente es el punto de partida para TAMPOCOLOR, siempre busca la
satisfacción de sus necesidades y su fidelidad por medio de un excelente
servicio.

5. Ubicación estratégica de los puntos de servicio: Permitirá al cliente tener un
fácil acceso al servicio, con puntos donde la competencia invierte menos
esfuerzos para competir.
Este aspecto tiene baja calificación para TAMPOCOLOR, pues el sector de
ubicación no es comercial, pero gracias a su experiencia y reconocimiento
sus clientes acuden al sector sin problemas de acceso.

6. Personal altamente calificado: Personal capacitado en sus labores, con
excelente presentación, conocimientos y actitud de servicio.

El personal de TAMPOCOLOR, conoce muy bien su trabajo y cumple con los
requisitos de conocimiento técnico que exige el cargo, el problema reside en la
falta de un clima organizacional adecuado y una buena dirección.
7. Desarrollo organizacional: Planeación estratégica, calidad total, gerencia
participativa y desarrollo sostenible.
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Es este pinto es donde residen las falencias de TAMPOCOLOR, pues su
estructura organizativa presenta desorden administrativo reflejado en la
desmotivación de empleados y bajas en la productividad.

11.3.3 Análisis Horizontal Matriz de Competencia
La empresa por el momento con relación a los siete factores claves de éxito,
encuentra una de sus principales fortalezas en la calidad y en el reconocimiento
del cliente, Éste reconoce en la empresa una gran calidad y su mejoramiento
continuo, esto le significa una muy buena recomendación para aprovechar
mercados futuros en cuanto a diseños publicitarios se refiere.
De otra parte el desarrollo organizacional en TAMPOCOLOR, muestra equilibrio,
pues posee una estructura organizacional más definida reconociendo la empresa
no como un “negocio” sino como una organización que debe ser desarrollada.
Los demás factores mantienen una relación similar, debido a que este sector
tampográfico, no ofrece por el momento una diferencia contundente que le permita
ser disímil con otros competidores, pues en general, se percibe el mismo servicio
con características diversas en cuanto a precio, de acuerdo a la ubicación y
diseños, por el momento quien ha logrado establecer una diferencia significa en
los factores es Polyprint S.A.

11.3.4 Análisis Vertical Matriz de Competencia
Con relación al análisis vertical se puede observar, que Tampocolor, se encuentra
en una posición número tres, logrando diferenciación en cuanto a la calidad y
servicio.
El tiempo de funcionamiento y la motivación de ampliar el mercado mediante la
ubicación estratégica han llevado a esta empresa a tener un reconocimiento en el
sector, no tanto así la calidad de sus servicios que solo se percibe en algunos de
sus puntos. Esta situación hace que Tampocolor, lleve a cabo acciones que
propendan a generar estrategias que lo lleven a estar a la par del líder; la parte
administrativa reconoce esta situación y es consciente que debe trabajar sobre
factores que representan debilidades apoyándose en las fortalezas para lograr las
ventajas competitivas; su preocupación primordial se halla en el desarrollo
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organizacional y distingue en ella una de la principales debilidades que debe
fortalecer.
Con los términos de oportunidad y amenazas se hace referencia a aquellas
condiciones favorables o desfavorables para la empresa que derivan de los
cambios que se dan en el medio ambiente; entre tales cambios se incluyen tanto
las nuevas situaciones que de alguna manera ya están presentes, como los
hechos que al futuro pueden verificarse.

Amenazas

Tampocolor

Competidores fuertes
Desarrollo tecnológico
acelerado,
perfeccionamiento
y
nuevas
técnicas
en
maquinas de revelado, e
impresión que aceleran
los
procesos
de
producción.
El sector de ubicación
no es comercial ya que
es un sector de tipo
residencial,
no
se
evidencian gran número
de empresas en él.

Oportunidades
Competitividad en precios
Alta demanda
Innovación en el servicio
Genera empleo

Tabla 8. Amenazas y oportunidades

11.3.5 Principales competidores
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EMPRESA

PRINCIPAL VENTAJA

Tampografía de Colombia

Alta participación en el mercado

Polyprint

Excelente servicio

Tampocol Ltda

Buenos canales de distribución

Imprematic

Diseños creativos

Propaganda 2 mil uno

Acertadas estrategias de precios.

Tampo y diseño

Excelentes estrategias de comunicación

Tabla 9. Principales Competidores

11.3.6 Acciones:
Capacidad de realizar una oferta adecuada, que se logra con productos que
detenten ventajas competitivas. (innovación)
Identificar y realizar una oferta a los segmentos potencialmente más
atractivos.
Mejorar precio y condiciones de venta
Coherencia entre el nombre o marca, diseño, colores o forma de
presentación con los beneficios que entrega el producto.
Calidad de productos asociada a: materias primas, cuidado y tecnología
empleados en su proceso de fabricación, apariencia, diseño, colores,
olores, terminaciones
Calidad asociada a los servicios: la atención prestada al cliente, el
cumplimiento de plazos, la satisfacción de sus expectativas.
Integración vertical34, basada en la importación y distribución de insumos a
otras compañías.

34

Disponible en: http://sistemasdeproduccion.blogcindario.com/2009/04/00005-integracion-vertical-yhorizontal-de-la-empresa-moderna.html.

69

11.4. MATRIZ DOFA
TAMPOCOLOR VAS DIAZ Y CIA LTDA
FORTALEZAS
1. Utiliza

estrategias

de

DEBILIDADES
mercadeo 1. No hay proceso administrativo.

acordes.

2. No hay reglamento de trabajo.

2. Colaboración por parte de los

3. No hay direccionamiento.

empleados.

4. Empleados desmotivados

3. Tiene los recursos necesarios para

5. No se hace evaluación de

mejorar su administración

desempeño.

4. Cuenta con el apoyo de empleados 6. El

personal

no

se

siente

profesionales para el mejoramiento de

responsable por el logro de

la empresa.

objetivos de la empresa.

5. Antigüedad de la empresa.
6. Competitividad de precios.
OPORTUNIDADES
1. Gran concurrencia y población
2. Genera empleo
3. Integración vertical

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

1.5 Mantener el número de clientes, 3.7 Crear la misión, visión y
prestando un mejor servicio.
2.2 Establecer

el

programa

objetivos empresariales.
de
7. 1.7 Crear un manual de funciones

4. Competitividad en precios

capacitación y entrenamiento a los que especifique tareas de cada

5. Alta demanda

empleados

para

mejorar

el empleado.
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6. Desarrollo

tecnológico

e

innovación en el servicio
7. Desarrollo

administrativo

reestructuración.

desempeño laboral.

8. 6.7 Proveer la eficacia del esfuerzo

4.6 Beneficiarse del apoyo profesional de colectivo orientado al logro de los
y

los empleados para generar valor a la objetivos de la empresa por medio
compañía.

de la motivación, capacitación y un
clima laboral apropiado.
9. 4.7Incentivar

al

personal

y

comprometerlo con los objetivos
de la empresa creando sentido de
pertenencia y responsabilidad.
AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

1. Mejores condiciones laborales en 2.1 Iniciar programas de evaluación de 6.1Desarrollar
empresas de la competencia.

desempeño.

programas

de

capacitación.

2. Alta competitividad

1.3 Comunicación permanente con los 3.2Desarrollar un direccionamiento

3. Mercado exigente.

clientes
servicios.

sobre

las

mejoras

en

los estratégico en la empresa para
optimizar los procesos laborales
de la misma.
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12. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA TAMPOCOLOR VAS DIAZ Y
CIA LTDA

A continuación se presenta la propuesta de direccionamiento a implementar en la
empresa:

12.1 Misión
Empresa del sector tampográfica destacada por su excelente servicio de diseño e
impresión tampográfica, con compromiso de alta calidad e innovación en sus
propuestas publicitarias, siempre cumpliendo oportunamente y atendiendo las
necesidades actuales de los clientes.

12.2 Visión
La empresa orienta sus esfuerzos a la expansión en el mercado a nivel nacional e
internacional, alcanzando así cada día mayor competitividad, solidez y rentabilidad
para poder así ser una compañía líder en el sector tampográfico cuyos principios
sean calidad y servicio.

12.3 Valores
Compromiso
Honestidad
Respeto
Responsabilidad
Eficiencia
Calidad
Servicio
Desarrollo

12.4 Objetivos
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12.4.1 Objetivos Institucionales Gerenciales

12.4.1.1 Direccionamiento estratégico

Instituir en Tampocolor la planeación estratégica como herramienta que integre
todas las dependencias, manteniendo una política de eficiencia que se proyecte a
nivel competitivo para aumentar el mercado potencial y la calidad de los servicios
prestados por la empresa.

12.4.1.2 .Gestión hacia la calidad y mejoramiento continúo
Desarrollar una cultura de calidad sustentada en el compromiso del recurso
humano y un modelo de control y retroalimentación en los servicios de manera
continua, todo logrado a través de la satisfacción total de los clientes mediante la
mejora permanente, y capacitación a los empleados.

12.4.1.3 Gerencia del autocontrol
Generar un proceso de concientización que muestre la eficiencia y eficacia de la
empresa de forma comprensible, y sustentada en un proceso administrativo que
debe ser controlado para garantizar la gestión productiva del mismo que brinde
supervivencia y longevidad a Tampocolor.

12.4.2 Objetivos Institucionales Competitivos

12.4.2.1 Satisfacción de los Usuarios
Facilitar a los clientes el acceso y uso de los servicios que ofrece Tampocolor,
siempre pensando en sus necesidades, conociendo sus expectativas de manera
que puedan ser satisfechas de forma completa y con calidad.
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12.4.2.2 Gerencia de los procesos de servicio al cliente
Ofrecer productos innovadores acompañados de un excelente servicio que
garantice que los clientes se sientan cómodos, siempre asesorando sus empresas
con diseños novedosos y servicio post- venta.

12.4.3 Objetivos Institucionales Tecnológicos

12.4.3.1 Gerencia de la información
Mejorar los sistemas de información que den soporte a los requerimientos de los
clientes y al control de los datos de la empresa como base para la toma de
decisiones.

12.4.4 Objetivos Institucionales del talento humano

12.4.4.1 Gerencia del talento
Promover el desarrollo del recurso humano de Tampocolor, incrementando su
sentido de pertenencia, siempre en miras de generar un adecuado y sano
ambiente de trabajo que garantice y mejore la calidad de vida.

12.4.5 Objetivos Institucionales Financieros y administrativos

12.4.5.1 Gestión Financiera
Garantizar la supervivencia de la empresa llevándola al auto sostenimiento,
desarrollando acciones reguladoras para mejorar de manera eficaz los procesos
contables en especial el manejo de cartera y el sistema de costos en el área de
producción.
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12.4.5.2 Gerencia de los procesos administrativos
Incrementar las políticas estratégicas de la empresa como:
a. Segmentación y penetración de mercados
Fortalecer la gestión en la prestación de servicios, así como penetrar grupos de
población que tradicionalmente han sido clientes débiles, que podrían convertirse
en clientes significativos y aumentar el mercado de Tampocolor.
b. Desarrollo de nuevos productos
Ofertar nuevos servicios, innovando en los diseños tampográficos que superen las
expectativas de los clientes y fortalezcan la imagen de sus empresas.
c. Alianzas estratégicas
Aprovechar la importación de insumos y estudiar la factibilidad de uniones con
proveedores que garanticen siempre la disponibilidad de materia prima y la
disminución de costos en la misma.
d. Sostenibilidad económica
Desarrollar programas y actividades que hagan posible el aumento de la
demanda, el eficiente recaudo de ingresos y toma de decisiones acertada en
cuanto al dinero de la empresa.

12.4.6 Objetivos estratégicos operativos
Tampocolor, mediante una continua capacitación, consolidará y establecerá un
equipo humano calificado capaz de asumir los retos de la empresa frente a su
entorno, con un alto sentido de pertenencia hacia la empresa y comprometido
con los objetivos empresariales y personales.
Implementar y definir para el 2010, los manuales de procedimientos que le
permitan ir un paso adelante hacia la implementación de un sistema de gestión
de calidad ISO.
Con el fin de optimizar los procesos, a partir del 2010, hacer uso de la
tecnología para sistematizar tareas manuales.
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Establecer para el cierre del año 2009, el uso de herramientas financieras que
promuevan el análisis de la información contable de la compañía.

12.5 Políticas

12.5.1 Política de calidad
Brindar un producto que satisfaga las necesidades de los clientes y este a la
vanguardia de las innovaciones vigentes, utilizando la tecnología apropiada, y
manteniendo las normas establecidas por los entes de control.
12.5.2 Política de servicio
Destacarse por la excelente prestación del servicio siempre eficiente y eficaz en el
momento oportuno, atendiendo y respondiendo a las órdenes de los clientes y las
demandas actuales, todo esto enmarcado en compromiso y buenas relaciones
personales.
12.5.3 Otras políticas
Con el fin de garantizar la calidad de nuestro servicio, se utilizará
únicamente los insumos y herramientas que provea directamente la
empresa para llevar a cabo las diversas funciones.
La decisión de endeudamiento de la empresa no se hará, hasta no realizar
un estudio a fondo que justifique tomar dicha decisión.
Se dará un plazo máximo de 30 días para el recaudo de cartera, con un
interés del 2% para pagos posteriores a esta fecha.
El pago a los proveedores se hará en un plazo máximo de 60 días,
evaluando la viabilidad de su cancelación a 30 días con el fin de lograr
descuentos por pronto pago.
Todo proveedor deberá presentar la ficha técnica del producto y se
evaluara su impacto al medio ambiente.
Todo el personal deberá cumplir con las normas establecidas para la
selección de personal sin excepción.
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La capacitación del personal operativo, se realizará de forma tal que al
culminar el periodo de prueba, se esté en capacidad de apoyar todas las
funciones operativas.
Todos y cada uno de los empleados del área operativa deberán hacer uso
de la dotación que se entrega al inicio de sus labores, con el fin de
mantener los estándares de seguridad industrial.
Todo empleado responderá por daños o perjuicios causados a cualquiera
de los materiales y/o maquinaria a los cuales se les presta el servicio,
siempre y cuando se haya comprobado su responsabilidad en determinado
caso.

12.6 Principios fundamentales

Para el desarrollo de la misión de TAMPOCOLOR VAS DIAZ Y CIA LTDA se
crean los siguientes PRINCIPIOS FUNDAMENTALES:

EL CLIENTE ES EL PUNTO DE PARTIDA, Satisfacer a los clientes y lograr
la preferencia por los diseños que ofrece la empresa.
QUE: Mantener a los clientes, buscando su lealtad, hacia la empresa, y de
esta forma expandir el mercado.
COMO: Esto se logra a través del cumplimiento en las entregas de los pedidos,
asegurándole al cliente la calidad del producto y prestándole un adecuado
servicio, de acuerdo a las necesidades especificas de cada cliente.
CUANDO: Para La empresa esta labor es continua, ellos siempre están
pendientes de sus clientes y de las necesidades que capten en el mercado.
DONDE: Comienza en el punto de venta, pasando por el proceso de
producción, y terminando en la entrega del producto terminado al cliente.
QUIEN: Toda La empresa interviene en este proceso, pero quien realmente
esta más involucrado es el vendedor, quien tiene relación directa con el cliente.
PARA QUE: Para que los clientes reciban beneficios a través del producto
ofrecido, y mantengan una preferencia hacia La empresa.
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LA IMAGEN DE TAMPOCOLOR VAS DIAZ Y CIA LTDA, Una de las claves
del éxito para La empresa es poder consolidar prestigio respaldado por
excelentes diseños, y por la calidad de sus empleados.
QUE: Busca consolidar su imagen como una empresa líder.
COMO: Por medio de una imagen corporativa frente a otras empresas, y
cumpliendo todos los requerimientos de calidad en el producto.
CUANDO: Permanentemente, este es uno de los factores que La empresa
nunca descuida, debido a que gracias a él se mantiene en el mercado.
DONDE: En su ambiente externo e interno, el primero involucrando el mercado
en el que se encuentra, y el segundo a toda La empresa.
QUIEN: Cada uno de los miembros de La empresa, partiendo desde los
operarios de planta, hasta el gerente general.
PARA QUE: Para consolidarse en un futuro como una de las mejores
empresas oferentes de diseños y productos tampográficos.

CALIDAD Y SERVICIO, El objetivo se orienta a que los empaques sean de
la mejor calidad, y que el servicio sea eficaz, que no se presenten demoras
en la entrega, buscando de este modo la lealtad de los clientes.
QUE: Cumplir siempre con las especificaciones del cliente.
COMO: Por medio del cumplimiento en las normas de producción, como son la
calidad, especificaciones en el diseño del empaque, y demás conformidades,
sin olvidar la entrega oportuna.
CUANDO: Constantemente, ya que una falla en calidad o servicio le costaría a
la empresa uno de sus clientes.
DONDE: Calidad en el departamento de producción y servicio en el
departamento de ventas y mercadeo.
QUIEN: En el Departamento de producción, cada uno de los operarios
involucrados en el proceso de fabricación, supervisores, y en quien recae la
responsabilidad el Gerente de producción, y en el departamento de ventas, los
vendedores, y los encargados de la entrega de pedidos.
PARA QUE: Para lograr mantener el mercado ya existente, e intentar
expandirlo.
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LOS EMPLEADOS COMO FACTOR GENERADOR DE ÉXITO, En
TAMPOCOLOR VAS DIAZ Y CIA LTDA los empleados constituyen una
parte fundamental, Su aporte, compromiso, lealtad,
y dedicación,
garantizan el desarrollo y el éxito de la empresa.

Este último factor es uno de los más importantes debido a que la empresa se debe
preocupar por sus empleados y debe proporcionarles un buen clima de trabajo, en
el cual su rendimiento sea él óptimo esperado, dentro de las actividades
realizadas allí se encuentran:

El desarrollo de una actividad laboral segura, por tal motivo se cuentan con
programas de salud ocupacional, cuyo objetivo es que cada empleado sé de
cuenta que debe realizar su trabajo con mucha responsabilidad y debe seguir
el programa de seguridad, debido a que las máquinas requieren cuidado y se
requiere de un buen manejo para evitar accidentes.
Comunicación permanente con todos los miembros de la empresa, es decir
tener un buen sistema de información que le permita a todos estar enterados
de la situación de TAMPOCOLOR VAS DIAZ Y CIA LTDA.
Esta comunicación en La empresa se realiza por medio de informes periódicos
que son entregados a los empleados y reuniones trimestrales, entre
departamentos se maneja un sistema de información sistematizado lo que le
permite a los encargados de cada departamento estar informados, y también
por medio de juntas entre estos cada mes.

Trabajo en equipo, se integran las funciones, es decir que el empleado no
trabaja solo porque necesita de sus compañeros de acuerdo al proceso de
producción.
El proceso de producción registra actividades que deben realizarse de forma
consecutiva, lo que implica que cada operario no puede realizar tareas sin su
precedencia, hasta que el pedido quede listo para ser entregado.
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Confianza y autocontrol, entendido como la posibilidad que se le brinda a
cada persona de utilizar su talento e inteligencia, para agregar valor al
proceso por el que responde, es buscar que la persona se movilice por si
sola sin esperar siempre las instrucciones de forma detallada, convirtiéndola
así en una persona responsable y con gran sentido de pertenencia hacia
TAMPOCOLOR VAS DIAZ Y CIA LTDA.
COMO:
Índices Individuales: En donde cada persona mide su producción,
utilizando planillas que lleven el control de su cargo de trabajo y le
permitan al gerente de producción realizar unas curvas de rendimiento
que reflejen la productividad personal y diaria.

- Unidades de productos terminados
- Tiempo de trabajo.

Índices Colectivos: Que permitan al gerente de producción evaluar los
costos diarios por medio de gráficas y balances, para llegar a una
estimación mensual que nos permita una comparación de la
productividad, para ver si ésta baja o sube y qué estrategia podemos
implementar para su mejoramiento.
- Calidad
- Tiempos de mantenimiento
- Tipo de proceso
- Inventarios
- Compras y ventas.

Eficiencia y eficacia, en la medida en que todos los recursos sean utilizados de
la mejor forma posible, recurso humano y recurso material con la finalidad de
que los resultados sean los esperados.
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Esta se logra buscando índices de productividad en los cuales se mide la
capacidad de cada una de las maquinas, y se busca su aprovechamiento al
máximo.

12.7 Circulo de distribución

En La empresa se busca el cumplimiento con el cliente, entregándole un buen
servicio y un producto de alta calidad, bajo los siguientes parámetros:

12.7.1 CALIDAD
QUE: Muestra los resultados obtenidos, por los productos en el mercado.
Logrando satisfacer las necesidades, que tenían los clientes.

COMO: Para generar buena calidad se requiere de conocer bien las
necesidades de los clientes, es decir que tipo de diseño requieren, que tipo de
productos comercializan, cual es él logo que identifica a su empresa, esto se
puede lograr a través de una investigación de mercados, que nos indique del
producto (Tamaño, precio, textura, logo, colores).

Creando el diseño y determinando el tipo de impresión, tipo de proceso a
utilizar, cantidad de materias primas, buscando a los mejores proveedores.

DONDE: Luego de conocer las especificaciones del producto se procede a ser
las pruebas en la planta, lo que define el proceso de fabricación, generalmente
en La empresa este es realizado por lotes, es decir de acuerdo al pedido.

CUANDO: El control de la calidad en La empresa es permanente, se lleva a
cabo cada vez que entra un nuevo pedido en producción, de manera que
pedido entregado equivale a un cliente satisfecho. La calidad se aplica desde
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el momento en que se reciben los insumos, revisando que se encuentren en
buen estado, hasta cuando se entrega el producto final.

QUIEN: Este control de calidad es llevado en La empresa personalmente por el
Jefe de Producción, quien se encarga de revisar detalladamente los insumos,
el proceso, y la terminación del producto, cuidando de esta manera que ningún
cliente reciba productos defectuosos ya sea en su impresión, como en su
contextura.

PARA QUE: La empresa realiza este proceso para mejorar sus productos,
logrando de esta manera satisfacer a los clientes y buscando ganar más
mercado, tener más clientes, y distinguirse de las otras empresas por un alto
nivel de calidad.

12.7.2 TIEMPO:
QUE: El tiempo es factor relevante en la medida en que gracias a el se pueden
establecer estándares de productividad y medir tiempos de entrega de manera
que pueda haber cumplimientos con los pedidos.

COMO: En TAMPOCOLOR VAS DIAZ Y CIA LTDA se mide de acuerdo a:
1. Horas hombre
2. Horas máquina.
Lo que busca encontrar el número de productos fabricados por hora y por
trabajador teniendo en cuenta:

- Tiempos estándar
- Tiempos tipos
- Tiempos normales.
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Es decir los tiempos utilizados en la producción, buscando la minimización
de estos, los tiempos son base para medir la eficacia.
DONDE: Los tiempos son tomados en la planta en cada uno de los procesos y
para cada uno de los empleados.
CUANDO: En el momento de la producción, de manera que pueda observarse
cuanto tiempo demora cada trabajador en la producción de una unidad, y así
poder cumplir con los pedidos a tiempo, y fijar un cronograma de actividades.
QUIEN: El encargado de medir estos tiempos es el jefe de producción quien
esta pendiente de la producción y de los problemas que puedan presentarse.
PARA QUE: Esto se hace con la finalidad de poder cumplir con los clientes,
entregas a tiempo, de medir resultados para ver si se esta haciendo buen uso
de las máquinas y el trabajador se esta desempeñando bien, poder programar
la producción y ver posibles problemas que puedan presentarse.

12.7.3 COSTO
QUE: El costo es importante de determinar para de esta manera poder fijarle
un precio al producto.
COMO: Para establecer el costo del producto en La empresa se tiene en
cuenta, la mano de obra, los insumos, costos de almacenaje, costos indirectos
de fabricación (arriendos, servicios), costos de entrega.
QUIEN: Dentro de La empresa, esta labor es llevada a cabo por el
departamento contable, quien se encarga de llevar los costos, balances,
estados de pérdidas y ganancias, ellos son quienes llevan la relación de las
compras y a su vez de las ventas realizadas por La empresa.
PARA QUE: el objetivo principal de establecer los costos en La empresa es él
poder fijar precios que vayan acorde con la competencia y que obviamente
reflejen ganancias para la empresa.

83

13. Estructura organizacional

Junta
directiva

Gerente

Guillermo Díaz
Área Admitiva
Subgerente: Héctor
Vásquez

Secretaria Gral
Esperanza Díaz

Contador
Gustavo
Ruíz

Área de producción

Diseñador de
artes finales

Jefe de
producción

Camila Correa

Pedro Díaz

Mensajero

Operario de máquina

Edgar
Sarmiento

Soledad Gaitan

Fernando Ballestros
Hortensia Murillo

Auxiliar de máquina
Henry Hernández
Sandra Cortes
Iván Gómez
Fuente: creación propia.
Grafica 20. Estructura organizacional
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14. MANUAL DE FUNCIONES
TAMPOCOLOR VAS DIAZ Y CIA LTDA
MANUAL DE FUNCIONES
DESCRIPCION DEL CARGO
CARGO

GERENTE GENERAL

JEFE INMEDIATO

JUNTA DIRECTIVA

OBJETIVO

Liderar la empresa siempre basado en la
acertada toma de decisiones, orientado a la
maximización de los recursos y el crecimiento
económico de la empresa.
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

Proceso
Administrativo
(planeación,
organización, dirección y control)
Administración eficiente de los recursos.
Toma de decisiones a todo nivel
Representación legal de la empresa.

PERFIL ACADEMICO
PROFESIONAL

Administrador de Empresas

TECNICO
BACHILLER
OTRO REQUERIMIENTO

Especialización: Finanzas y/o producción,
Inglés
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EXPERIENCIA Y HABILIDADES

5 años de experiencia laboral en cargos directivos y de alta gerencia, con
habilidades de comunicación, toma de decisiones, excelente manejo de
personal y relaciones públicas, manejo de inglés.
Persona líder, estratega, asertiva, trabajo en equipo y alta calidad de
desempeño, disponibilidad tiempo completo.
Conocimientos en el sector tampográfico y de diseño publicitario.
IDENTIFICACIÓN DE RESPONSABILIDADES
PERSONAS

Manejo del personal
decisiones frente a él.

y

toma

de

DINERO

Alto grado de responsabilidad para el
manejo del dinero y el destino eficiente
de los recursos, autorización de
gastos, costos e inversiones.

INFORMACIÓN CONFIDENCIAL

Reserva
en
las
decisiones
información de la empresa.

DOCUMENTOS

Acceso a todos los documentos de la
empresa, que generalmente requieren
su firma.

MAQUINAS

No.

e

CARACTERISTICAS PERSONALES PARA EL CARGO

El puesto de trabajo exige facilidad de expresión, escrita y verbal, agilidad
mental, creatividad, pensamiento flexible, honestidad, responsabilidad,
compromiso y capacidad de liderazgo.
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TAMPOCOLOR VAS DIAZ Y CIA LTDA
MANUAL DE FUNCIONES
DESCRIPCION DEL CARGO
CARGO

JEFE DE PRODUCCIÓN

JEFE INMEDIATO

Gerente General

OBJETIVO

Coordinar
todas
las
actividades
de
producción, generando como resultado un
excelente producto con especificaciones de
calidad que satisfaga al cliente, todo esto
logrado a través del manejo eficiente de los
recursos, en búsqueda de aumentar la
productividad y minimización de los costos.
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

Generar informes a la Dirección General
Desarrollo de presupuestos,
Elaboración y control de fichas técnicas
de producción.
Control y búsqueda de proveedores
Auditar procesos de calidad,
Desarrollar el plan diario y semanal
Filtro de comunicación con personal a
cargo.
PERFIL ACADEMICO

PROFESIONAL

Ingeniería industrial

TECNICO
OTRO REQUERIMIENTO

Especialización en diseño, conocimiento en
normas ISO.
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EXPERIENCIA Y HABILIDADES
Experiencia mínima de 4 años en empresas similares, preferiblemente
Ingeniero Industrial, debe conocer los procesos de impresión, tampográfica.
Debe manejar muy bien el trabajo bajo presión. Disponibilidad de tiempo.

IDENTIFICACIÓN DE RESPONSABILIDADES
PERSONAS

Manejo de personal involucrado en el
departamento de producción.

DINERO

No

INFORMACIÓN CONFIDENCIAL

Alta confidencialidad en diseños y
procesos.

DOCUMENTOS

Relacionados con fichas técnicas y
planillas de control.

MAQUINAS

Si, control y mantenimiento

CARACTERISTICAS PERSONALES PARA EL CARGO
Actitud de servicio, empatía, cordialidad, responsabilidad y cumplimiento.
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TAMPOCOLOR VAS DIAZ Y CIA LTDA
MANUAL DE FUNCIONES
DESCRIPCION DEL CARGO
CARGO

JEFE DE PERSONAL

JEFE INMEDIATO

Gerente general

OBJETIVO

Orientar el buen desempeño de los
empleados, garantizando eficacia en sus
labores y adecuado funcionamiento de la
empresa.
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

Reclutamiento, selección y contratación
de personal.
Desarrollo programa de capacitación
Desarrollo del programa de bienestar
laboral y social.
Elaboración y desarrollo del programa de
medicina preventiva y seguridad industrial

PERFIL ACADEMICO
PROFESIONAL

Administrador de empresas o psicólogo

TECNICO
BACHILLER
OTRO REQUERIMIENTO

Especialización en Recursos Humanos.
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EXPERIENCIA Y HABILIDADES

Experiencia mínimo de 3 años en el manejo de los procesos de inducción,
capacitación, evaluación de desempeño, elaboración de manuales de
funciones, selección, administración de nómina.

IDENTIFICACIÓN DE RESPONSABILIDADES
PERSONAS

Manejo del
empresa.

personal

de

toda

la

DINERO

No

INFORMACIÓN CONFIDENCIAL

Hojas de vida, salarios e información
confidencial de la compañía.

DOCUMENTOS

Todos los relacionados con el
personal,
memorandos,
correspondencia, archivo.

MAQUINAS

No

CARACTERISTICAS PERSONALES PARA EL CARGO

Actitud de servicio, liderazgo, proactivo, buenas comunicaciones, manejo
de indicadores de gestión, orientación a resultados, trabajo en equipo,
desarrollo de persona y empatía
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TAMPOCOLOR VAS DIAZ Y CIA LTDA
MANUAL DE FUNCIONES
DESCRIPCION DEL CARGO
CARGO

CONTADOR

JEFE INMEDIATO

Gerente General

OBJETIVO

Organizar la estructura financiera y contable
de la empresa, manejando apropiadamente
sus recursos económicos, y generando
estados financieros como herramienta base
en la toma de decisiones.
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

Elaboración de estados financieros
Administración
de
los
recursos
económicos
Pagos
Cumplimiento de los requerimientos de
ley y de la DIAN.
Elaboración de presupuestos.

PERFIL ACADEMICO
PROFESIONAL

Contador público

TECNICO
BACHILLER
OTRO REQUERIMIENTO

Manejo de software aplicativo contable
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EXPERIENCIA Y HABILIDADES

Experiencia en manejo de indicadores, en manejo de planeación Fiscal y
Tributaria, excelente manejo de Office Microsoft, excelente actitud de
servicio, buen trabajo en equipo, organización de actividades y trabajo bajo
presión.
Antecedentes disciplinarios.

IDENTIFICACIÓN DE RESPONSABILIDADES
PERSONAS

Relaciones con clientes y personal
administrativo.

DINERO

Alto grado de responsabilidad, para el
manejo del dinero, pagos.

INFORMACIÓN CONFIDENCIAL

La información financiera requiere alto
grado de reserva.

DOCUMENTOS

Soportes y libros contables, archivo, y
documentos importantes.

MAQUINAS

No.

CARACTERISTICAS PERSONALES PARA EL CARGO

Persona analítica, proactiva, deductiva, responsable con altos principios y
valores personales y profesionales.
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TAMPOCOLOR VAS DIAZ Y CIA LTDA
MANUAL DE FUNCIONES
DESCRIPCION DEL CARGO
CARGO

AUXILIAR CONTABLE

JEFE INMEDIATO

Contador

OBJETIVO

Contribuir con el registro sistemático de la
información contable y elaboración de
informes y tareas contables diarias.
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Registro de información
contable.
Facturación
Comprobantes
Recibos
Elaboración de Impuestos
Conciliaciones
Inventarios
Cartera
Nómina

ACTIVIDADES

al

sistema

PERFIL ACADEMICO
PROFESIONAL

Estudiante de Contaduría publica

TECNICO

Contabilidad

BACHILLER

Si

OTRO REQUERIMIENTO

Manejo de software contable.
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EXPERIENCIA Y HABILIDADES

Experiencia mínimo de un año en el cargo de auxiliar contable, manejo de
paquetes contables, archivo y diligenciamiento de soportes contables,
manejo de office.

IDENTIFICACIÓN DE RESPONSABILIDADES
PERSONAS

No

DINERO

No

INFORMACIÓN CONFIDENCIAL

Si, información contable.

DOCUMENTOS

Si, archivo, soportes contables

MAQUINAS

No

CARACTERISTICAS PERSONALES PARA EL CARGO

Organizado, activo y con disposición para aprender, (flexibilidad de
horarios), Excelentes relaciones personales, Eficiente y con mucha
iniciativa.
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TAMPOCOLOR VAS DIAZ Y CIA LTDA
MANUAL DE FUNCIONES
DESCRIPCION DEL CARGO
CARGO

DISEÑADOR

JEFE INMEDIATO

Jefe de Producción

OBJETIVO

Generar alternativas de diseño para
satisfacer las necesidades de los clientes,
siempre en búsqueda de innovación y
competitividad.
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Fotografía y retoques digitales
Diseño
Diagramación
Dibujo técnico
Animación

ACTIVIDADES

PERFIL ACADEMICO
PROFESIONAL

Diseñador Grafico o Industrial

TECNICO
BACHILLER

Si

OTRO REQUERIMIENTO

Excelente manejo de Photoshop, Ilustrador,
Flash, Indesign, Corel draw y/o demás
programas afines a la profesión
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EXPERIENCIA Y HABILIDADES

Creatividad para trabajar diseños atractivos • Continuo auto aprendizaje
de nuevas tecnologías y programas • Capacidad de organización.
Experiencia mínimo de un año en el sector tampográfico. Multimedia,
animación flash, Web,

IDENTIFICACIÓN DE RESPONSABILIDADES
PERSONAS

No

DINERO

No

INFORMACIÓN CONFIDENCIAL

Diseños de productos.

DOCUMENTOS

Planos y
funciones.

MAQUINAS

Si

relacionados

con

las

CARACTERISTICAS PERSONALES PARA EL CARGO

Culto, dinámico, proactivo, creativo, cumplido y responsable en el
cumplimiento de trabajos asignados.
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TAMPOCOLOR VAS DIAZ Y CIA LTDA
MANUAL DE FUNCIONES
DESCRIPCION DEL CARGO
CARGO

SECRETARIA

JEFE INMEDIATO

Gerente general

OBJETIVO

Colaborar en el desempeño eficiente de la
empresa, atendiendo de forma ágil y
oportuna los requerimientos de la misma y
cumpliendo a cabalidad los trámites
relacionados.
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Atención
al
publico
personal
y
telefónicamente
Elaborar y entregar los documentos y
certificaciones solicitadas por la empresa.
Organizar y responder por el archivo
Es responsable de todos los documentos
Elaboración de informes y actas de
reunión.
Control documental
Manejo de agenda

ACTIVIDADES

PERFIL ACADEMICO
PROFESIONAL

No

TECNICO

Secretariado Comercial

BACHILLER

Si

OTRO REQUERIMIENTO

Manejo de office.
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EXPERIENCIA Y HABILIDADES

Manejo de excel avanzado y labores secretariales por más de un año,
buena redacción y ortografía, manejo de sistemas.

IDENTIFICACIÓN DE RESPONSABILIDADES
PERSONAS

Si atención al público.

DINERO

Si, caja menor

INFORMACIÓN CONFIDENCIAL

Si, información empresarial a todo
nivel.

DOCUMENTOS

Si, correspondencia, soportes.

MAQUINAS

No

CARACTERISTICAS PERSONALES PARA EL CARGO

Actitud de servicio. Proactiva y con capacidad para trabajar bajo presión,
dinámica, activa, excelentes relaciones interpersonales, organizada,
metódica y responsable.
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TAMPOCOLOR VAS DIAZ Y CIA LTDA
MANUAL DE FUNCIONES
DESCRIPCION DEL CARGO
CARGO

OPERARIO DE IMPRESIÓN

JEFE INMEDIATO

Jefe de Producción

OBJETIVO

Realizar y coordinar todos los trabajos de
impresión tampográficos generados en las
órdenes de producción.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Impresión de :

ACTIVIDADES

Cuadernos, Volantes, Pendones, Vinilos,
adhesivos, Banners, Tarjetas, Calendarios,
Afiches, Calcomanías, Agendas, Libretas,
Brochures, Carpetas, Revistas, Membretes,
Polipropileno,
Marcación,
Tampografía
Screen Láser, Flexigrafía.
PERFIL ACADEMICO

PROFESIONAL

No

TECNICO

Impresión offset

BACHILLER

Si

OTRO REQUERIMIENTO

Manejo de
screm,
conocimiento
maquinaria de impresión.

de
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EXPERIENCIA Y HABILIDADES

Experiencia mínimo de 1 año, manejo de impresión, responsable,
ordenado, manejo de producto en proceso, excelente presentación personal
y relaciones interpersonales.

IDENTIFICACIÓN DE RESPONSABILIDADES
PERSONAS

No

DINERO

No

INFORMACIÓN CONFIDENCIAL

Si, diseños.

DOCUMENTOS

Fichas, requerimientos

MAQUINAS

Si de impresión.

CARACTERISTICAS PERSONALES PARA EL CARGO

Persona dinámica, ordenada, puntual, proactiva con alto grado de
emprendimiento y responsabilidad al ejecutar procesos de impresión.
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TAMPOCOLOR VAS DIAZ Y CIA LTDA
MANUAL DE FUNCIONES
DESCRIPCION DEL CARGO
CARGO

AUXILIAR DE IMPRESIÓN

JEFE INMEDIATO

Jefe de producción

OBJETIVO

Apoyar al operario de impresión.
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Impresión de materiales publicitarios.
Tareas varias de tipografía
Impresión a gran formato.

ACTIVIDADES

PERFIL ACADEMICO
PROFESIONAL

No

TECNICO

No

BACHILLER

Si

OTRO REQUERIMIENTO

Conocimientos en proceso de impresión

EXPERIENCIA Y HABILIDADES

Experiencia mínimo de un año en cargo de auxiliar de impresión,
conocimientos en el área tampográfica.
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IDENTIFICACIÓN DE RESPONSABILIDADES
PERSONAS

No

DINERO

No

INFORMACIÓN CONFIDENCIAL

Si, diseños

DOCUMENTOS

No

MAQUINAS

Si- Impresión

CARACTERISTICAS PERSONALES PARA EL CARGO

Persona dinámica, colaboradora, trabajo bajo presión, buena presentación.
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TAMPOCOLOR VAS DIAZ Y CIA LTDA
MANUAL DE FUNCIONES
DESCRIPCION DEL CARGO
CARGO

OPERARIO DE EMPAQUE

JEFE INMEDIATO

Jefe de producción

OBJETIVO

Encargarse del proceso de empaque de los
productos tampograficos.
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Empacar
los
productos
comercializa la empresa.

que

ACTIVIDADES

PERFIL ACADEMICO
PROFESIONAL

No

TECNICO
BACHILLER

Si

OTRO REQUERIMIENTO

Manejo de empacadora

EXPERIENCIA Y HABILIDADES
Persona con amplio manejo de herramientas manuales, manejo de
empaques y sellado. Experiencia mínimo de un año en el sector
tampográfico.
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IDENTIFICACIÓN DE RESPONSABILIDADES
PERSONAS

No

DINERO

No

INFORMACIÓN CONFIDENCIAL

Si, diseños, productos.

DOCUMENTOS

Si, requisiciones
despacho.

MAQUINAS

Si, empacadora

y

órdenes

de

CARACTERISTICAS PERSONALES PARA EL CARGO

Persona seria, muy responsable, con alto grado de cumplimiento, hábil.

104

TAMPOCOLOR VAS DIAZ Y CIA LTDA
MANUAL DE FUNCIONES
DESCRIPCION DEL CARGO
CARGO

OPERARIO DE FOTOMECANICA

JEFE INMEDIATO

Jefe de Producción

OBJETIVO

Encargarse del proceso de impresión basado
en fotografías de los productos de la
empresa.
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Impresión obtenida a base de clichés
fotográficos, siendo un cliché una imagen
fotográfica, realizada mediante la cámara
oscura.
Manejo de positivos
Pruebas de color
Procesos de impresión.

ACTIVIDADES

PERFIL ACADEMICO
PROFESIONAL

No

TECNICO

Impresión ofsset

BACHILLER

Si

OTRO REQUERIMIENTO

Conocimientos en impresión y fotografía

EXPERIENCIA Y HABILIDADES
Experiencia en impresión ofsset, mínimo 1 año en el sector tampográfico,
manejo de máquinas de impresión y habilidades fotográficas.
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IDENTIFICACIÓN DE RESPONSABILIDADES
PERSONAS

No

DINERO

No

INFORMACIÓN CONFIDENCIAL

Diseños

DOCUMENTOS

No

MAQUINAS

SI de impresión

CARACTERISTICAS PERSONALES PARA EL CARGO

Persona dinámica, proactiva, alto grado de responsabilidad y cumplimiento.
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15. PLAN DE MEJORAMIENTO

El plan de mejoramiento planteado a continuación es el resultado del análisis y
diagnóstico de la empresa TAMPOCOLOR VAS DIAZ Y CIA, el cual busca dar
alternativas de acción, fáciles de aplicar y de poco impacto económico, con el fin
de mejorar las fallas y consolidar las fortalezas actuales.
Se busca también que los trabajadores, a medida que se implementen los
cambios, se sientan identificados con éstos y aporten nuevas alternativas de
cambio para la compañía y así se involucren en el mejoramiento continuo de la
misma.
El plan de mejoramiento está estructurado en tres partes esenciales: la Selección
de Empleados,

la Capacitación y Desarrollo, y

el Manejo de Relaciones

Interpersonales. En estas tres fases que se desarrollan a continuación se
concentran las actividades a realizar por parte de la empresa y el resultado que se
espera obtener al ser aplicadas.

15.1Selección de Empleados.

La selección de personal es una actividad propia de las Áreas de Recursos
Humanos y en la cual participan otros estamentos de la organización. Su objetivo
es elegir al candidato más idóneo para un cargo específico, teniendo en cuenta su
potencial y capacidad de adaptación. Para llevar a cabo tal oficio las empresas
plantean una serie de pasos muy similares que incluyen entrevistas psicológicas y
técnicas, aplicación de pruebas psicométricas, verificación de referencias, visitas
domiciliarias, entre otras. La selección de personal por competencias se diferencia
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de un proceso de selección tradicional por los métodos que emplea, no por los
pasos. Dentro de los métodos que introduce están las entrevistas por
competencias y los centros de valoración o Assesment Center.
Las entrevistas de personal por competencias procuran encontrar hallazgos de
comportamientos, en el pasado de la persona, que sean exitosos y que sirvan de
predictores del desempeño actual para un cargo específico. Para ello se valen de
preguntas que indagan competencias, conocidas como preguntas de incidentes
críticos o de eventos conductuales. Por ejemplo: preguntar por “una sugerencia o
idea nueva que te haya propuesto un supervisor en los últimos seis meses” o
pedirle que “describa las mayores responsabilidades que haya tenido en su último
trabajo”.
La selección de personal por competencias es un tema muy reciente que está
cautivando las empresas latinoamericanas que quieren asegurarse de contar con
un personal calificado y competente, aunque es necesario tener más producción
literaria por parte de los encargados de Recursos Humanos y psicólogos, ya que
son pocas las personas y el material escrito encontrado en este campo.
Las competencias que requiere un candidato para ingresar a trabajar en
TAMPOCOLOR VAS Y CIA LTDA son:

 Trabajo En Equipo: Para lograr objetivos comunes y compartidos entre todas
las áreas y personas de la organización a través de la efectiva interacción de
los trabajadores y el eficiente uso de los recursos.
 Orientación al cliente final: Para buscar a través del trabajo buscar la
satisfacción del cliente con servicios que cumplan y superen sus expectativas y
requerimientos, con calidad, oportunidad y actitud positiva.
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 Conocimiento del Negocio: Para llevarlo a entender las características del
Negocio, su quehacer, propósito, resultado y continuos cambios.
 Desarrollo de sí mismo: Para que a partir de la auto-motivación e interés por
aprender y mejorar constantemente se desarrolle en beneficio propio y de la
organización.
 Comunicación Efectiva: Para que en forma veraz, clara y oportuna establezca y
mantenga relaciones cordiales y respetuosas con otros, comunicaciones
necesarias para el logro de sus objetivos laborales y personales.

 Planes Operativos. El reclutamiento y la selección se harán con base en las
competencias anteriores aplicando las técnicas propias de la entrevista que
dará como resultado recurso humano calificado e idóneo. Se deben seguir los
pasos que se observan en la siguiente figura:

Figura 3. Plan Operativo
Proceso de Reclutamiento

a) Proceso de Análisis de Cargos
Competencias del Puesto
b) Planeación de RRHH

Cantidad de puestos a cubrir
Evaluación del potencial

c) Reclutamiento

Fuentes

Internas

-

-

Externas

Promoción
Transferencias

Evaluación de
potencial
Evaluación de
desempeño

-

Mercado Laboral

-

Competencias del puesto
Cantidad de Puestos a
cubrir
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d) Solicitudes

e) Preselección

 Proceso de Análisis de Cargos. Se realizaron los manuales de funciones de
cada uno de los cargos de la empresa, teniendo en cuenta los objetivos, la
descripción de actividades, el perfil académico, experiencia, habilidades,
responsabilidades y características personales para el cargo.
 Planeación de RR.HH. Se identifica el cargo a cubrir y se analizan las
competencias del puesto y se evalúa el potencial del personal a ocupar dicho
cargo.
 Reclutamiento. Existen dos fuentes de personal para el reclutamiento que son:
Internas y Externas. En el caso particular de TAMPOCOLOR, se recomienda
primero evaluar la posibilidad de realizar promoción o transferencias del
personal que ya está vinculado a la empresa, teniendo en cuenta su potencial y
desempeño dentro de la organización (internas) y luego si, abrir la convocatoria
al mercado laboral (externas).
 Solicitudes. Teniendo en cuenta la cantidad de personal interno apto para cubrir
el puesto se efectúan las promociones o se estudian las solicitudes externas y
se realizan las pruebas psicotécnicas específicas para preseleccionar a todos
los candidatos internos y externos.
 Preselección. Es reducir al máximo el número de los posibles candidatos a
ocupar determinado puesto de trabajo y cuya decisión final depende del jefe
inmediato del cargo a cubrir.
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15.2 Capacitación y Desarrollo.

Realizar capacitaciones permanentes a los trabajadores de la compañía y no
únicamente en el momento en que son vinculados a la organización, con el fin de
brindar herramientas de aprendizaje y crecimiento a nivel personal y laboral.

Se llevan a cabo de una manera programada y escalonada para que los
trabajadores puedan desarrollar las competencias laborales y personales de forma
que se reflejen en el ambiente organizacional y mejore no sólo la percepción de los
trabajadores con respecto a la empresa, sino que su eficiencia aumente la
productividad y por ende su salario sea coherente a la labor realizada.

 Planes Operativos. A continuación se pueden observar los diferentes planes
operativos:
 Programas de Capacitación en producción y técnicas de tampografía:
Establecer periódicamente programas de capacitación principalmente, a al jefe
de producción y a los supervisores, con el fin de mantenerlos informados,
entrenados y en plena capacidad de prestar el servicio y responder a las
necesidades de los clientes y, por consiguiente, a la dinámica del mercado de la
tampografía.
 Seminarios de Capacitación y Entrenamiento en Diseño de artes gráficas:
Consolidar, por medio de Seminarios de Capacitación y Entrenamiento, el
proceso de diseño llevado a cabo por la compañía, esto contribuirá a mejorar
continuamente, a estar actualizados y a ofrecer el mejor servicio del mercado,
además de ser ellos los encargados de realizarlo, sin necesidad de la
intervención de terceros que eleven los costos de los mismos.
 Conferencias sobre temas imperantes del sector tampográfico: Constituye un
factor importante para la organización, mantener informado y actualizado el
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personal sobre todo aquello que constituye un foco de desarrollo y
mejoramiento, para ello se deben llevar a cabo conferencias, dentro de la
empresa, sobre temas relevantes y de actualidad del sector. “Una organización
que no propicia el desarrollo de su gente esta condenada al estancamiento y a
perder su capacidad competitiva”35.
 Taller de Trabajo en Equipo: El ser humano es especialmente gregario,
sabemos que los seres humanos en conjunto son capaces de grandes
realizaciones y siempre dijimos que debemos unir esfuerzos para multiplicar
resultados; sin embargo, por algún extraño mecanismo derivado de la
tecnología, construimos organizaciones para ser solidarios, creamos cargos y
divisiones que entorpecen la unión y más aún, sistemas de control que
disminuyen las posibilidades de un aporte colectivo por parte de los integrantes
de la empresa. Por todo lo anterior consideramos que el taller es la mejor
herramienta para lograr que los empleados conozcan, participen y desarrollen
habilidades y destrezas. En éste se realizan actividades lúdicas que permiten el
desarrollo de la creatividad e imaginación, incentivando el Trabajo en Equipo y
la cooperación para el logro de los objetivos propuestos.
 Seminario de Desarrollo Organizacional: La creación de empresas con mayor
capacidad de respuesta a las demandas ambientales, que armonicen la
aplicación de la tecnología y el accionar de sus empleados en forma que
garanticen rentabilidad y crecimiento a largo plazo y mejor calidad de vida para
sus integrantes se realiza mediante el desarrollo organizacional. El seminario se
utiliza como medio de interacción entre los individuos a capacitar, para lo cual
se tomarán en cuenta: Imagen, Salarios y Jefes inmediatos.
 Se manejarán diferentes temas como Liderazgo y Motivación. La participación
será espontánea en el momento en que los trabajadores la consideren
oportuna. La evaluación tendrá parámetros como: Manejo de test y calificación
con escalas; es importante, porque se puede conocer el punto de vista de los
trabajadores y ver la posición que asumen frente al cambio, es decir, si están
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GESTIÓN DE RECURSO HUMANO. Disponible en línea. www.monografia.com (Artículo).
Tomado en febrero 7 de 2008.
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dispuestos a colaborar en la transformación y reestructuración de la
organización.

15.3 Compensación

Uno de los factores más preocupantes en el diagnóstico de la empresa es el que
tiene que ver con la compensación de los trabajadores; por tal razón se propone
implementar una evaluación del nivel salarial de cada uno los cargos administrativos
de la organización y proponer un método cuantitativo estándar que sirva de modelo
para fijar nuevos salarios en los cargos existentes. El método propuesto es el de
“Puntos por Factor”.

Este es uno de los métodos más precisos y completos al medir el contenido de los
puestos de acuerdo con la importancia de los diferentes componentes o factores
del mismo reflejado en una escala de puntaje. Es un método que proporciona una
mínima subjetividad y alta coherencia en las decisiones emitidas respecto al nivel
de complejidad de los cargos, a demás de ser uno de los más usados para la
valoración de los cargos, por tal razón se recomienda su uso en el caso de
TAMPOCOLOR VAS Y CIA LTDA.

a) Manual de Evaluación de Cargos. Para la organización los factores más
relevantes a la hora de evaluar los cargos, además de su ponderación y
respectiva escala de puntos valorada por el método de progresión aritmética,
son los siguientes:
 Factor Académico (50%). Para la organización el nivel de estudios de los
trabajadores representa un factor muy importante al momento de contratar a una
persona en determinado cargo. Este factor se divide en cuatro subfactores,
siendo el bachillerato el nivel mínimo de estudios y profesional con
especialización el nivel máximo.
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Tabla 9. Factor Académico

GRADO

DESCRIPCIÓN

PUNTOS

I

Bachillerato completo

50

II

Técnico en área relacionada al cargo

200

III

Profesional en área relacionada al cargo

350

IV

Profesional con especialización en área
relacionada al cargo

500

 Factor Responsabilidades (30%). La responsabilidad representada en los
siguientes subfactores constituye el segundo factor a evaluar en los actuales y
futuros trabajadores, dependiendo de qué son encargados dentro de la
empresa.

Tabla 10. Factor Responsabilidades

GRADO

DESCRIPCIÓN

PUNTOS

I

Documentos.

30

II

Documentos y dinero.

120

III

Documentos, dinero, personas y
maquinaria y equipos.

210

IV

Documentos, dinero, personas, maquinaria
y equipos e información confidencial.

300
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 Factor Experiencia (20%). Se cree importante dentro de los factores a evaluar,
ya que la organización considera a las personas por el nivel de experiencia en el
cargo desempeñado.

Tabla 11. Factor Experiencia

GRADO

DESCRIPCIÓN

PUNTOS

I

≤ A seis (6) meses en el área relacionada
al cargo.

20

II

≥ A doce (12) meses en el área
relacionada al cargo.

80

III

≥ A dieciocho (18) meses en el área
relacionada al cargo.

140

IV

≥ A veinticuatro (24) meses en el área
relacionada al cargo.

200

b) Valoración de Puestos. Esta es la tabla de valoración de puestos según los
factores y puntos determinados para cada cargo, dando así la escala para
establecer la nueva estructura salarial propuesta para TAMPOCOLOR VAS Y
CIA LTDA.

Tabla 12. Valoración de Puestos

FACTOR
CARGO
Auxiliar
impresión

de

Factor
Académico
50

Factor
Factor
TOTAL
Responsabilidades Experiencia
120

80

250
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Operario
empaque

de

50

200

120

370

Operario
impresión

de

200

120

80

400

Operario
fotomecánica

de

200

120

200

520

Secretaria

200

300

80

580

Auxiliar contable

200

300

140

640

Diseñador

350

210

200

760

Jefe de producción

500

210

200

910

Jefe de
humanos

500

210

200

910

500

300

140

940

recursos

Gerente general

c) Estructura Salarial. Aplicando el método de “Puntos por Factor” y luego de
seguir cuidadosamente los parámetros para la valoración de la escala salarial
de la empresa, se determina que la nueva estructura, que se considera más
ajustada al mercado laboral actual de la industria, además de aportar una
buena solución a uno de los factores más críticos en el diagnóstico. En esta
estructura se modifican los salarios ajustándolos según los puntos obtenidos
para cada cargo como lo muestra la siguiente gráfica de estructura salarial.
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Grafica 20. Estructura Salarial

ESTRUCTURA SALARIAL
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En la gráfica se puede evidenciar que la estructura salarial anterior no tenía
relación entre los cargos y los factores que son fundamentales para la empresa y
entre un cargo y otro no existía coherencia en el salario devengado. Con la
aplicación del método, se corrigen estas fallas y se propone una escala salarial
más competitiva tanto interna como externamente.

15.4 Manejo de Relaciones Interpersonales.

En la actualidad la empresa no cuenta con un reglamento interno de trabajo, lo
que dificulta el buen manejo de las relaciones interpersonales de los trabajadores
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al no tener claro las normas a seguir en relación con este tema. Por tal razón, se
propone implementar el siguiente Reglamento Interno de Trabajo, en el cual se
estipulan:

a. Condiciones de admisión. En este capítulo se estipulan los requisitos que
deben tener las personas que serán contratadas para trabajar en la empresa,
como por ejemplo: documentos legales necesarios, certificados laborales y
personales, etc. Periodo de prueba; éste hace referencia al tiempo laborado
por los nuevos trabajadores y que es considerado como prueba, para su
continuidad o no dentro de la empresa.

b. Trabajadores accidentales o transitorios. Son los que son contratados por
menos de un mes y para realizar labores diferentes al objeto social de la
compañía y estipula a qué tiene derecho en cuanto a remuneración.

c. Horario de trabajo; en este capítulo se estipula cuál es el horario de trabajo del
personal administrativo y operativo, también se establece la hora de almuerzo.

d. Las horas extras y trabajo nocturno; se detalla qué es considerado como horas,
el horario nocturno, ordinario o extra, al igual que su porcentaje de recargo.

e. Días de descanso legalmente obligatorios; se enumeran los descansos que
son obligatorios según la legislación colombiana y su forma de pago o
compensación en caso de ser laborados. Vacaciones remuneradas; según la
legislación colombiana, en qué momento se pueden acumular y cuánto se
puede pagar en dinero en caso de que la empresa o el trabajador así lo
requieran. Permisos; se enumeran las causales de permiso remunerado
obligatorio para los trabajadores y los tiempos prudentes para su solicitud y
aprobación por parte de la empresa.

f. Salario mínimo, convencional, lugar, días, horas de pagos y periodos que lo
regulan; se determinan qué compone el salario, sus respectivos deducciones
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de ley, qué es un salario integral, las fecha y lugares de pago del mismo como
de las bonificaciones y horas extras.
g. Servicio médico, medidas de seguridad, riesgos profesionales, primeros
auxilios en caso de accidentes de trabajo, normas sobre labores en orden a la
mayor higiene, regularidad y seguridad en el trabajo, detalla en ocho artículos
las obligaciones y responsabilidades tanto de empleador como de trabajadores
con respecto a la salud física y mental de los trabajadores de la empresa.

h. Prescripciones de orden, se describe cuáles son los deberes que adquieren los
trabajadores al firmar un contrato de trabajo con la empresa.

i.

Orden jerárquico, determina cuál es el orden jerárquico y quiénes son los
llamados a imponer sanciones y llamadas de atención en caso de ser
necesario.

j.

Labores prohibidas para mujeres y menores de 18 años; según el código
sustantivo de trabajo colombiano, hay ciertas actividades que son prohibidas
para mujeres y personas menores de edad, aquí se enumeran cuales son.

k. Obligaciones especiales para la empresa y los trabajadores; aquí se detalla
cuáles son las prohibiciones tanto para trabajadores como para la empresa, al
igual que las obligaciones de ambos. De aquí se toma los lineamientos para las
faltas y sanciones.

l.

Escala de faltas y sanciones disciplinarias; se determina cuáles son
consideradas faltas graves y faltas leves y se determinan; Procedimientos para
comprobación de faltas y formas de aplicación de las sanciones disciplinarias,
ante quién se procede y cómo.

m. Reclamos: personas ante quienes deben presentarse y su tramitación, en caso
de desacuerdo entre los trabajadores y la empresa.
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Se proponen las siguientes actividades para desarrollar el plan de mejoramiento,
siendo estas de vital importancia para la solución práctica de los problemas que
enfrenta la empresa; donde se consideren beneficios y promociones que logre
atraer y retener el recurso humano.
Tabla 20. Actividades para desarrollar el Plan de Mejoramiento

Fecha

Actividad

2010
AbrilJulioOctubre- EneroJunio Septiembre Diciembre Marzo

2011
AbrilJulioOctubre- EneroJunio Septiembre Diciembre Marzo

2012
AbrilJulioJunio Septiembre

Búsqueda de
asesor para
capacitación.
Concertar los
puntos a tratar
durante la
capacitación
Determinar los
cargos a
describirse,
analizarse e
incluirse.
Recolección
previa de los
datos
Determinar
necesidades de
capacitación en
el área de
recurso humano.
Desarrollar la
programación de
las
capacitaciones
Implementación
de
capacitaciones
Comparación del
desempeño
logrado luego de
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las
capacitaciones
para una
retroalimentación.
Establecer
indicadores y
formatos para la
evaluación del
desempeño
Desarrollo de
medidas
correctivas o
preventivas si es
el caso
(seguridad
industrial)
Desarrollo de
planes de
incentivos

15.5. REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

CAPITULO I: OBJETO
Articulo I: El presente reglamento interno de trabajo suscrito por TAMPOCOLOR
VAS DIAZ Y CIA LTDA, con domicilio en la ciudad de Bogotá, en la Cra 30 (Av.
Ciudad de Quito) Nº 56 – 27 y a sus disposiciones quedan sometidos los
trabajadores. Este reglamento hace parte de los contratos individuales de trabajo.
CAPITULO II CONDICIONES DE ADMISIÓN
Artículo II: quien aspire a desempeñar un cargo en TAMPOCOLOR VAS DIAZ Y
CIA LTDA debe hacer la solicitud por escrito para su registro y debe ir
acompañada de los siguientes documentos:
-

Cédula de ciudadanía
Certificado de los empleos desempeñados donde conste tiempo de servicio y
la índole de la labor ejecutada.
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-

Certificado de personas honorables de buena conducta.
Certificado del plantel donde haya estudiado.

Parágrafo: el empleador podrá exigir además de los documentos mencionados en
el presente reglamento, todos aquellos que considere necesarios para la posible
vinculación del aspirante.
CAPITULO III: PERÍODO DE PRUEBA
Articulo III: la empresa, una vez admitido el aspirante podrá estipular con el, un
período inicial de prueba que tendrá por objeto apreciar por parte de la empresa
las aptitudes del trabajador y por parte de este la conveniencia de las condiciones
de trabajo. (Articulo 76 C.S.T.)
Artículo IV: el período de prueba debe ser estipulado por escrito y no puede
exceder de 2 meses. En los contratos de trabajo a término fijo, cuya duración sea
inferior a un año, el período de prueba no puede ser superior a la quinta parte del
término inicialmente pactado para el respectivo contrato, sin que pueda exceder
de dos meses.
Artículo V: durante el período de prueba, el contrato puede darse por terminado
unilateralmente en cualquier momento y sin previo aviso, pero si expirase el
período de prueba y el trabajador continuare al servicio del empleador, con
consentimiento expreso o tácito, por ese solo hecho, los servicios prestados por
aquel a este, se consideraran regulados por las normas de contrato de trabajo
desde la iniciación de dicho período de prueba. Los trabajadores en período de
prueba gozan de todas de las prestaciones (artículo 80, C.S.T)
CAPITULO IV: TRABAJADORES ACCIDENTALES O TRANSITORIOS
Artículo VI: son trabajadores accidentales o transitorios, los que se ocupen en
labores de corta duración no mayor de un mes y de índole distinta a las
actividades normales de la empresa. Estos trabajadores tienen derecho, además
del salario al descanso remunerado en dominicales y festivos. (Artículo 6, C.S.T.)
CAPITULO V: HORARIO DE TRABAJO
Artículo VII: las horas de entrada y de salida de los trabajadores, son las que a
continuación se expresan así:
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Días laborables: para todos los efectos de este reglamento el horario de trabajo
de la empresa queda determinado dependiendo de la labor que desempeñe el
trabajador así:

Área Administrativa
Días laborables: de lunes a viernes
Hora de entrada: 8:00 am
Hora de salida: 5:00 pm

Área de producción:
Días laborables: de lunes a viernes y sábados
Hora de entrada: 7:00 am
Hora de salida: 4:00 pm
Tiempo de almuerzo:
De 12:00 m a 1:00 pm

CAPITULO VI:

DIAS DE DESCANSO LEGALMENTE OBLIGATORIOS

Artículo VIII: Serán de descanso obligatorio remunerado, los domingos y días de
fiesta que sean reconocidos como tales en nuestra legislación laboral.

CAPITULO VII: VACACIONES
Artículo IX: los trabajadores que hubieren prestado su servicio durante un año,
tienen derecho a quince días hábiles consecutivos de vacaciones remuneradas las
cuales pueden concederse de manera colectiva. (Artículo 186, numeral primero,
C.S.T)
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Artículo X: la época de vacaciones debe ser señalada por TAMPOCOLOR VAS
DIAZ Y CIA LTDA a más tardar dentro del año siguiente y ellas deben ser
concedidas oficiosamente a petición del trabajador. El empleador tiene que dar a
conocer al trabajador con quince (15) días de anticipación la fecha en que le
concederán las vacaciones. (Artículo 187, C.S.T)
Artículo XI: durante el período de vacaciones el trabajador recibirá el salario
ordinario que este devengando el día en que comience a disfrutar de ellas.
Articulo XII: todo empleador llevara un registro de vacaciones en el que se anotara
la fecha de ingreso de cada trabajador, fecha en que toma las vacaciones, en que
las termina y remuneración de las mismas.
CAPITULO VIII: PERMISOS
Articulo XIII: TAMPOCOLOR VAS DIAZ Y CIA LTDA concederá a sus trabajadores
los permisos necesarios para el ejercicio del derecho al sufragio y para el
desempeño de de cargos oficiales transitorios de forzosa aceptación, en caso de
grave calamidad doméstica debidamente comprobada, por muerte de algún
pariente con cuarto grado de consanguinidad , segundo de afinidad y primero civil,
para concurrir en su caso de servicio medico correspondiente y para asistir al
entierro de sus compañeros, siempre que se informe con la debida oportunidad a
su representante y que en el ultimo caso el numero de los que se ausenten no sea
tal, que perjudiquen el funcionamiento de la empresa, la concesión de los
permisos anteriormente nombrados esta sujeta a las siguientes condiciones:
-

-

-

En caso de grave calamidad domestica, la oportunidad del aviso puede ser
anterior o posterior al hecho que lo constituye o al tiempo de ocurrir este,
según lo permitan las circunstancias.
En los casos de sufragio, desempeño de cargos transitorios de forzosa
aceptación, y concurrencia al servicio medico; el aviso se dará con la
anticipación y oportunidad debidas de acuerdo a las circunstancias.
En caso de entierro a un compañero de trabajo, el aviso puede ser hasta de un
día de anticipación y el permiso se concederá al número de trabajadores que
TAMPOCOLOR VAS DIAZ Y CIA LTDA crea conveniente.
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CAPITULO IX: SALARIO

Articulo XIV: el empleador y el trabajador pueden convenir libremente el salario en
sus diversas modalidades como, por unidad de tiempo, obra o labor, pero siempre
respetando el salario mínimo legal vigente.
Artículo XV: el salario en dinero debe pagarse por períodos iguales y vencidos. El
período de pago en sueldo no debe ser mayor a un mes.

CAPITULO X: MEDIDAS DE SEGURIDAD

Articulo XVI: es obligación del empleador velar por la salud, seguridad e higiene
de los trabajadores a su cargo. Igualmente, es su obligación garantizar los
recursos necesarios para implementar y ejecutar actividades permanentes en
medicina preventiva y del trabajo, y en higiene y seguridad industrial, de
conformidad al programa de salud ocupacional, y con el objeto de velar por la
protección integral del trabajador.
Articulo XVII: los servicios médicos que requieran los trabajadores se prestaran
por E.P.S. en caso de no afiliación estarán a cargo del empleador sin perjuicio de
las acciones legales pertinentes.

CAPITULO XI: PRESCRIPCIONES DE ORDEN

Artículo XVIII: los trabajadores tienen como deberes los siguientes:

-

Respeto y subordinación a los superiores
Respeto a sus compañeros de trabajo
Guardar buena conducta en todo sentido
Procurar buena armonía con sus superiores y compañeros de trabajo
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-

-

-

Ejecutar los trabajos que le confíen con honradez, diligencia, buena voluntad y
de la mejor manera posible.
Ser verídico en todo caso
Recibir y aceptar las órdenes, instrucciones y correcciones relacionadas con el
trabajo, con el fin de encaminar y perfeccionar los esfuerzos en provecho
propio y de TAMPOCOLOR VAS DIAZ Y CIA LTDA en general.
Hacer las observaciones, reclamos y solicitudes a que halla lugar por conducta
del respectivo superior y de manera fundada, comedida y respetuosa.
Permanecer durante la jornada de trabajo en el sitio o lugar en donde debe
desempeñar sus labores, siendo prohibido, salvo orden superior pasar al
puesto de trabajo de otros compañeros.
Ser discreto y reservado respecto a las labores que tiene TAMPOCOLOR VAS
DIAZ Y CIA LTDA.

CAPITULO XII: ORDEN JERARQUICO
Artículo XIX: El jerárquico de acuerdo con los cargos existentes en
TAMPOCOLOR VAS DIAZ Y CIA LTDA, es el siguiente: Junta directiva- Gerente –
Contador- jefe de producción- Diseñador- secretaria- operarios- auxiliaresservicios generales.

CAPITULO XIII: OBLIGACIONES DE TAMPOCOLOR VAS DIAZ Y CIA LTDA Y
LOS TRABAJADORES

Artículo XX: Son obligaciones de TAMPOCOLOR VAS DIAZ Y CIA LTDA:

-

Poner a disposición de los trabajadores, los instrumentos adecuados y las
materias primas necesarias para la realización de los labores.
Guardar rigurosamente la moral en las relaciones con superiores y
compañeros.
Comunicar oportunamente al sacerdote las observaciones que estime
conducentes a evitarle daños y perjuicios.
Prestar de inmediato los primeros auxilios en caso de accidente o enfermedad.
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-

Pagar la remuneración pactada en las condiciones convenidas.
Guardar absoluto respeto a la dignidad personal del trabajador, sus creencias y
sentimientos.
Conceder a los trabajadores las licencias necesarias para los fines y en los
términos indicados en el artículo XIII del presente reglamento.
Dar al trabajador que lo solicite, una certificación en que conste el tiempo de
servicio, índole de la labor y el salario devengado.
Cumplir este reglamento y mantener el orden, la moralidad y el respeto a las
leyes.

Artículo XXI: son obligaciones del trabajador:

-

-

-

-

Realizar personalmente la labor en los términos estipulados, observar los
preceptos de este reglamento y acatar y cumplir las órdenes que de manera
particular le imparta la empresa.
No comunicar a terceros, salvo autorización expresa, las informaciones que
sean de naturaleza reservada y cuya divulgación pueda ocasionar perjuicios a
la empresa.
Guardar rigurosamente la moral en las relaciones con sus superiores y
compañeros.
Conservar y restituir el buen estado, salvo deterioro natural, los instrumentos,
equipos, documentos, útiles y demás que les hayan facilitado y las materias
primas sobrantes.
Usar uniformes (dotaciones), suministrados por la empresa.

Artículo XXII: se prohíbe a TAMPOCOLOR VAS DIAZ Y CIA LTDA

-

-

Deducir, retener o compensar suma alguna del monto de los salarios y
prestaciones en dinero que corresponda a los trabajadores, sin autorización
previa escrita de estos para cada caso.
Despedir sin justa causa comprobada a los trabajadores.
Ejecutar o autorizar cualquier acto que vulnere o restrinja los derechos de los
trabajadores o que ofenda su dignidad. (articulo 59, C.S.T)
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-

Limitar o presionar en cualquier forma a los trabajadores en el ejercicio de su
derecho de asociación.
Exigir o aceptar dinero del trabajador como gratificación para que se admita en
el trabajo o por motivo cualquiera que refiere a las condiciones de este.
Imponer a los trabajadores obligaciones de carácter religioso o político o
dificultarle o impedirles el ejercicio del derecho al sufragio.
Hacer o autorizar propaganda política en los sitios de trabajo.

Artículo XXIII: se prohíbe a los trabajadores:

-

Sustraer de TAMPOCOLOR VAS DIAZ Y CIA LTDA los útiles de trabajo, las
materias primas o productos elaborados sin permiso de la empresa.
Presentarse o permanecer e el trabajo en estado de embriaguez o bajo la
influencia de drogas.
Conservar armas de cualquier clase en el sitio de trabajo a excepción de las
que con autorización legal puedan llevar los trabajadores.
Faltar al trabajo sin justa causa de impedimento o sin permiso de la empresa.
Disminuir intencionalmente el ritmo de ejecución de trabajo y suspender
labores.
Dejar el sitio de trabajo abandonado sin previa autorización.

CAPITULO XIV: FALTAS DICIPLINARIAS

Artículo XXIV: TAMPOCOLOR VAS DIAZ Y CIA LTDA no puede imponer a sus
trabajadores sanciones no previstas en este reglamento. (Artículo 114, C.S.T)
Artículo XXV: se establecen las siguientes clases de faltas leves y sus sanciones
disciplinarias así:

a. El retardo hasta de 15 minutos en la hora de entrada sin excusa suficiente,
cuando no cause perjuicio de consideración a la empresa, implica por primera
vez multa de la decima parte del salario de un día, por segunda vez multa de
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quinta parte del salario de un día, por tercera vez suspensión de un día
trabajo, y por cuarta vez sanción de tres días de trabajo sin remuneración.
b. La falta de trabajo en la mañana o en la tarde sin excusa suficiente cuando no
causa perjuicio de consideración a la empresa, implica por primera vez
suspensión en el trabajo hasta por tres días y por segunda vez suspensión en
el trabajo hasta por ocho días.
c. La falta total en el trabajo durante un día sin excusa suficiente, cuando no
cause perjuicio de consideración a la empresa, implica por primera vez
suspensión en el trabajo hasta por ocho días y por segunda vez suspensión en
el trabajo hasta por un mes.
d. La violación leve por parte del trabajador de las obligaciones
contractuales o reglamentarias implica por primera vez suspensión en el
trabajo hasta por ocho días y por segunda vez suspensión en el trabajo
hasta por un mes.

La imposición de multas no impide que TAMPOCOLOR VAS DIAZ Y CIA LTDA
descuente del pago del salario correspondiente el tiempo dejado de trabajar. El
valor de las multas se consignara en cuenta especial para dedicarse
exclusivamente a premios o regalos para los trabajadores del establecimiento que
mas puntual y eficientemente cumplan sus obligaciones.
Artículo XXVI: constituyen faltas graves
a. El retardo hasta de quince minutos en la hora de entrada al trabajo sin excusa
suficiente por quinta vez.
b. La falta total del trabajador en la tarde o en la mañana, sin excusa suficiente
por tercera vez.
c. La falta total del trabajador a sus labores durante el día sin excusa suficiente,
por tercera vez.
d. Violación grave por falta del trabajador de las obligaciones contractuales, las
contenidas en este reglamento o en otras disposiciones de carácter
administrativo o reglamentario que imparta TAMPOCOLOR VAS DIAZ Y CIA
LTDA en forma general o particular.
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CAPITULO XV: COMPROBACION DE FALTAS Y FORMA DE APLICAR LAS
SANCIONES.

Artículo XXVII: antes de aplicarse una sanción disciplinaria la empresa deberá oír
al trabajador inculpado directamente. Una vez oídos la empresa procederá a
imponer la sanción respectiva según la gravedad de la falta cometida. Se debe
dejar constancia escrita de los hechos y la decisión de la empresa de imponer o
no, la sanción definitiva.

CAPITULO XVI: PUBLICACIÓN

Artículo XXVIII: dentro de los quince días siguientes al de la notificación de la
resolución aprobatoria del presente reglamento, la empresa debe publicarlo en el
lugar de trabajo, mediante la fijación de dos copias de caracteres legibles en dos
sitios distintos. Con el reglamento debe fijarse la resolución aprobatoria. (Artículo
120, C.S.T)

CAPITULO XVII: VIGENCIA

Artículo XXIX: el presente reglamento entrara a regir ocho (8) días después de su
publicación hecha en forma prescrita en artículo anterior de este reglamento.
(Artículo 121 C.S.T)
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16. PROYECCIÓN ECONOMICA
2009-2013
TAMPOCOLOR VAS DIAZ Y CIA LTDA.
Saldo disponible en caja y bancos
(+) Ventas de contado
(+) Recaudo de cartera
(+) Otros ingresos

2008
3.327.969
345.441.201
44.212.592
4.117.408

2009
3.993.563
414.529.441
53.055.110
4.940.890

2010
4.991.954
518.161.802
66.318.888
6.176.112

2011
6.239.942
647.702.252
82.898.610
7.720.140

2012
2013
7.799.927
9.749.909
809.627.815 1.012.034.769
103.623.263
129.529.078
9.650.175
12.062.719

TOTAL DISPONIBLE

397.099.170

476.519.004

595.648.755

744.560.944

930.701.180 1.163.376.475

76.025.572
10.703.684
78.176.472
586.986
1.526.300
2.315.000
32.560.000

83.628.129
11.774.052
85.994.119
645.685
1.678.930
2.546.500
39.072.000

96.172.349
13.540.160
98.893.237
742.537
1.930.770
2.928.475
44.932.800

110.598.201
15.571.184
113.727.223
853.918
2.220.385
3.367.746
51.672.720

127.187.931
19.463.980
142.159.028
1.067.397
2.775.481
4.209.683
64.590.900

146.266.121
22.383.577
163.482.883
1.227.507
3.191.803
4.841.135
74.279.535

T. EGRESOS OPERACIONALES

201.894.014

225.339.415

259.140.328

298.011.377

361.454.401

415.672.561

DISPONIBLE ANTES DE PAGO OBLIGACIONES

195.205.156

251.179.589

336.508.427

446.549.567

569.246.779

747.703.913

Abonos a capital Obligaciones financieras
Pago de intereses

0
0

1.533.333
368.000

1.533.333
368.000

1.533.333
368.000

1.533.333
368.000

1.533.333
368.000

TOTAL OBLIGACIONES FINANCIERAS

0

1.901.333

1.901.333

1.901.333

1.901.333

1.901.333

195.205.156

249.278.256

334.607.094

444.648.234

567.345.446

745.802.580

Gastos de Administración
Gastos de Ventas
Compras nacionales
Pago de impuestos
Renovación de seguros
Impuestos de nacionalización
Giros al exterior -proveedores

FLUJO NETO DEL PERÍODO
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UTILIDAD DEL EJERCICIO AÑO 2008: $20.569.742
INVERSIÓN:

$ 5.000.000

A. Divulgación del direccionamiento : $2.000.000
B. Capacitación
: $3.000.000

Inversión Vs Utilidad

24,3

Utilidad
Inversión
100

16.1 TABLA DE DATOS

PROYECCIÓN DE LA UTILIDAD
2008

2009

2010

2011

2012

2013

20.569.742

24.683.690

30.854.613

38.568.266

48.210.333

60.262.916

AUMENTO DE LA UTILIDAD
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2008
-

2009
4.113.948

2010
6.170.923

2011
7.713.653

2012
9.642.067

2013
12.052.583

16.2 ANÁLISIS
El direccionamiento estratégico para TAMPOCOLOR, solo incurriría en
gastos de Administración distribuidos así:
a. Divulgación: promoción y publicidad de la misión, visión, objetivos,
políticas, valores, manual de funciones, reglamento de trabajo.
b. Capacitación: Motivación y entrenamiento de personal en áreas
especificas.
NOTA: Los gastos administrativos se incrementarían si se realizará el cobro
de la elaboración de cada uno de los ítems del direccionamiento según el
valor de mercado, como servicios profesionales, pero en este caso por sr
un trabajo de investigación se minimizan en contrapartida por la información
y el apoyo para la culminación del proyecto.
Se estiman gastos por valor de $5.000.000 que representarían un 24.3% de
la utilidad registrada en el estado de resultados con corte a 31 de Diciembre
de 2008.
Esta inversión se recuperaría en 14 meses, teniendo en cuenta las
siguientes premisas de mejoramiento al aplicar la propuesta de
direccionamiento estratégico en TAMPOCOLOR:
1. Incremento en ingresos operacionales para el primer año del 20%
y años subsiguientes 25%.
2. Recuperación mensual sin afectación a la cuenta patrimonial de
resultado del ejercicio, es decir basados en aumento del
beneficio.
3. Incremento en egresos operacionales anuales del 10% en gastos
de administración y ventas.
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4. Aumento del disponible del 20% reflejado en el mejor recaudo de
cartera, es decir aumento en su rotación.
5. Aumento del capital de trabajo en un 25%
6. Aumento de capital intelectual (activos intangibles).
7. Cancelación de obligaciones financieras, con una amortización a
5 años en cuotas o abonos de capital fijos, con la tasa de interés
que corresponda en el período según indicadores financieros del
mercado.
8. Aumento en la liquidez y la solvencia de la empresa.
9. Aumento en el valor agregado de la empresa.
10. Disminución de costos de importación en materias primas
teniendo en cuanta la tasa cambiaria y devaluación del dólar.
11. Se recomienda provisionar las cuentas del activo corriente:
Deudores e inventarios para contingencias o eventualidades
futuras.
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CONCLUSIONES

Se logro determinar que TAMPOCOLOR VAS DIAZ Y CIA LTDA presenta
falencias en el desempeño organizacional debido a que no existe una estructura
definida en su dirección

Se elaboró un diagnóstico en la empresa que permitió conocer la situación actual,
este se desarrollo por medio de la aplicación de herramientas como una encuesta
a los empleados, observación directa, entre otros, y después de analizar los
resultados se propuso la elaboración de un direccionamiento estratégico que
responda a las necesidades actuales de la empresa, tales como un manual de
funciones, determinación de la misión y de la visión y un reglamento de trabajo
que enmarque las actividades de la misma, se espera la implementación y
resultados óptimos de los aportes otorgados.

Se identificó la importancia del servicio al cliente y la carencia del servicio
postventa, determinando la necesidad de concientizar y capacitar al personal
sobre este tema, además de logar un sentido de pertenecía con TAMPOCOLOR
VAS DIAZ Y CIA LTDA, en pro de crecimiento que beneficie a todos los
involucrados en la empresa.

Se elaboro un plan de mejoramiento centrado en el proceso administrativo y de
gestión humana que incluye procesos laborales como herramienta para alcanzar
mejoras en medidas críticas y actuales como optimización de los mismos e
implementación de motivación.

Se identificó la importancia de la capacitación para fortalecer y asegurar el
desempeño de los empleados y además lograr un sentido de pertenencia para
con la compañía orientándose a la consecución de objetivos empresariales de
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beneficio mutuo. Después de hacer un direccionamiento estratégico las directivas
de la empresa pueden guiar a sus colaboradores, mejorar el servicio prestado y
optimizar sus recursos. Logrando así cambios importantes en el clima laboral y
mejoramiento continúo de la empresa.

Con este plan la compañía y en especial sus directivos podrán capacitarse para
establecer un mejor diseño administrativo, guiar a sus colaboradores, mejorar el
servicio prestado y optimizar sus recursos. Logrando así cambios importantes en
el clima laboral y mejoramiento continúo de su organización.
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RECOMENDACIONES

La estructura organizacional resulta la columna vertebral de cada organización de
manera que se recomienda dar a conocer el direccionamiento a todos los
colaboradores de TAMPOCOLOR VAS Y DIAZ LTDA, e implementarlo lo más
rápido posible.

Es de suma importancia reconocer al personal como herramienta vital y recurso
estructural, así que debe suministrarse un trato justo y motivación que genere
ambientes laborales saludables reflejados en la efectividad de las tareas y el
crecimiento productivo.

Es necesario incrementar la capacitación al personal en TAMPOCOLOR VAS
DIAZ Y CIA LTDA, ya que los empleados no poseen los conocimientos necesarios
lo cuál se ve relejado en el servicio prestado a los clientes.

Se recomienda detectar las necesidades de los trabajadores para ser renovadas
desde una óptica empresarial e implementar el factor motivacional que consiga el
logro de objetivos y de metas en el trabajo, y que integren más al trabajador con la
empresa, incrementando su sentido de pertenencia.

Se recomienda que se aprovechen los recursos al máximo, sobre todo el talento
humano que esta tan deteriorado en esta compañía.

Se recomienda estudiar e implementar el plan de mejoramiento el cual servirá de
apoyo para un buen funcionamiento del área administrativa.
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Se recomienda implementar métodos de compensación que motiven al personal y
se obtenga un trato justo y equitativo.

Se recomienda seguir adecuadamente los procesos de selección para garantizar
personal calificado y además poner en práctica el manual de funciones que
delimita y especifica las tareas buscando así calidad y responsabilidad en el
trabajo.
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ANEXOS
Anexo 1. Encuesta
Encuesta para los empleados de la TAMPOCOLOR VAS DIAZ Y CIA LTDA
Buscando el mejoramiento, buen desempeño laboral y administrativo de la
TAMPOCOLOR VAS DIAZ Y CIA LTDA se aplicara esta encuesta a los
empleados para tener la información necesaria que oriente el planteamiento de
estrategias y otorguen calidad y satisfacción a cada uno de los cargos. Esta
información es de tipo confidencial, solo se utilizará en datos agregados.
TAMPOCOLOR VAS DIAZ Y CIA LTDA
__________________________________
Nombre: ____________________________________________
Edad: ____________ Género: F_____M_____
Cargo que ocupa en TAMPOCOLOR VAS DIAZ Y
_______________________________

CIA

LTDA:

Marque con una X la respuesta correcta:
1. Cuanto tiempo lleva trabajando en esta empresa?
a. Menos de 3 meses:_________
b. Entre 3 meses y 6 meses:_________
c. Entre 6 meses y 1 año:________
d. Entre 1 año y 2 años:________
e. Mas de 2 años:________
Si la respuesta es mayor a dos años especifique el tiempo: _________
2. Porque medio se vínculo a trabajar con esta empresa?
a. Amigo
b. Familiar
c. Anuncio o convocatoria

3. Su contrato laboral es
a. Prestación de servicios
b. Termino indefinido
c. Termino fijo
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4. Conoce usted la misión y la visión de la empresa
Si_________ No__________
5. Conoce usted el manual de funciones de la empresa?
Si_________ No__________
6. Considera usted que su jefe tiene buenas relaciones y buena comunicación con
los empleados?
Si__________ No__________
7. La empresa le ofrece incentivos en su trabajo
Si_________ No__________
8. Conoce usted el reglamento y normas de la empresa?
Si:_______
No:_______
9. Cree usted que el personal contratado por la empresa cumple con los
requisitos del cargo?
Si:____________ No:___________
10. Existe evaluación de desempeño para el cargo que usted desempeña?
Si__________ no___________
11. Considera usted que su salario se ajusta a las funciones que desempeña?
Si__________ no___________
12. En su opinión cual de las siguientes alternativas no cumple el personal que
trabaja con la empresa?
a.
b.
c.
d.
e.

Compromiso:________
Cumplimiento de objetivos:_________
Puntualidad:________
Responsabilidad:_________
Colaboración:________
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f. Todas las anteriores:_______
g. Ninguna de las anteriores___________
13. Cree usted, que la motivación influye en el desempeño de sus actividades?
Si:_______ No:_______
14. Conoce usted, los objetivos de la empresa?
Si:_______ No:_________

15. A cual de las siguientes opciones se debe estar enfocado para prestar un buen
servicio?
a.
b.
c.
d.

Satisfacción al cliente:________
Servicio social:_________
Beneficio de la empresa:________
Satisfacción personal:______
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Anexo 2 Estados financieros TAMPOCOLOR VAS DIAZ Y CIA LTDA.

BALANCE GENERAL TAMPOCOLOR VAS DIAZ Y CIA LTDA
A 31 DE DICIEMBRE DE 2008
ACTIVO

PASIVO

ACTIVO CORRIENTE
CAJA
BANCOS
DEUDORES
ANTICIPO DE IMPUESTOS
INVENTARIOS

$

75.416.690

300.000
3.027.969
58.950.123
13.138.598
0

PASIVO CORRIENTE
OBLIGACIONES FINANCIERAS
PROVEEDORES
CUENTAS POR PAGAR
DEUDAS CON SOCIOS
IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS
OBLIGACIONES LABORALES

ACTIVO NO CORRIENTE

$

$

241.341.647

$

54.823.770

7.666.666
78.176.472
1.504.647
153.406.876
586.986
0

220.748.727

PATRIMONIO
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
MAQUINARIA Y EQUIPO
EQUIPO DE OFICINA
EQUIPOS DE COMPUTO

224.221.000
1.503.069
5.084.975

DEPRECIACION ACUMULADA

-10.060.317

TOTAL ACTIVO

APORTES SOCIALES
REVALORIZACION DEL PATRIMONIO
RESERVAS ESTATUTARIAS
UTILIDADES DEL EJERCICIO ANTERIOR
UTILIDADES DEL EJERCICIO

$ 296.165.417

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

10.000.000
1.108.847
4.190.817
18.954.364
20.569.742

$ 296.165.417
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ESTADO DE RESULTADOS
TAMPOCOLOR VAS DIAZ Y CIA LTDA
DICIEMBRE DE 2008
MES
INGRESOS OPERACIONALES
DEVOLUCIONES DESC. Y REBAJAS

ACUMULADO

22.580.463
-

345.441.201
-4.147.274

$ 22.580.463
-$ 18.251.083

$ 341.293.927
-$ 231.608.583

$ 4.329.380

$ 109.685.344

$ 149.378
$ 7.345.311
-$ 3.165.309

$ 10.703.684
$ 76.025.572
$ 22.956.088

INGRESOS NO OPERACIONALES
Otros ingresos
Otros egresos

$ 255.858
$ 359.543

$ 865.531
$ 3.251.877

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

-$ 3.268.994

$ 20.569.742

$0

$0

-$ 3.268.994

$ 20.569.742

INGRESOS OPERACIONALES NETOS
COSTO DE VENTAS
UTILIDAD BRUTA
GASTOS OPERACIONALES
Ventas
administracion
UTILIDAD OPERACIONAL

PROVISION IMPUESTOS
UTILIDAD DEL EJERCICIO
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